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Obiective generale

Definirea guvernantei corporative si prezentarea argumentelor care sustin nevoia de
guvernanta corporativa;

Prezentarea principiilor de guvernanta corporativa;

Administrarea societatilor ;

Importanta transparentei si a informatiilor de calitate;

Particularitati ale guvernantei corporative pentru Romania;

Auditul financiar si rolul sau in guvernanta corporativa;

Riscul si managementul riscului;

Controlul intern;

Auditul intern si rolul sau in guvernanta corporativa.

A

Copyright © 2026 CECCAR




Bibliografie

Guvernanta corporativa, managementul riscurilor si controlul intern , M. Paunescu, Editura
CECCAR, Bucuresti, 2019;

Legea 31/1990 a societatilor, republicata cu completarile si modificarile ulterioare;
Codul de Guvernanta Corporativa BVB;
Alte surse mentionate in carte sau in suportul de curs.
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Intalnirea 2

e Auditul financiar;
 Managementul riscurilor.
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Definitie

e Standardul International de Audit (ISA) 200 Obiective generale ale auditorului independent si
desfasurarea unui audit in conformitate cu ISA, mentioneaza ca scopul unui audit este sa creasca
gradul de incredere al utilizatorilor interesati in situatiile financiare, prin exprimarea unei opinii
de catre auditor cu privire la masura in care situatiile financiare sunt intocmite, sub toate
aspectele semnificative, in conformitate cu un cadru de raportare financiara aplicabil.

* Pentru ca opinia auditorului sa creasca increderea utilizatorilor in situatiile financiare trebuie
indeplinite cateva conditii si anume auditul trebuie sa fie efectuat in conformitate cu ISA-urile si
auditorul trebuie sa respecte cerintele etice relevante, impuse de Codul etic aplicabil lui.
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ROLUL AUDITULUI IN GUVERNANTA CORPORATIVA

* De a reduce asimetria informationala privind raportarile financiare si de a spori increderea
utilizatorilor situatiilor financiare in raportarile financiare puse la dispozitie de catre
management.

e Auditul este unul dintre principalele mecanisme de monitorizare in guvernanta corporativa, cu
rolul de a reglementa conflictele de interese si de a reduce costurile de agentie.
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REGLEMENTAREA AUDITULUI - INTERNATIONAL

* La nivel international principalul organism de reglementare a profesiei contabile este Federatia
Internationala a Contabililor (The International Federation of Accountants — IFAC).

* Pe parte de reglementare a auditului, in cadrul IFAC a fost infiintat Consiliul pentru Standarde de
Audit si Asigurare (IAASB) avand ca rol principal elaborarea si publicarea unor standarde de
inalta calitate in domeniul auditului, revizuirii, asigurarii, controlului de calitate si serviciilor
conexe, precum Si prin asigurarea convergentei standardelor nationale si internationale.
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Nivel European

* Ca o consecinta a scandalurilor financiare recente, Uniunea Europeana a decis ca este nevoie sa
faca un pas inainte. Schimbarile propuse (cunoscute ca Reforma Uniunii Europene (UE) privind
auditul) au fost puse in practica de o noua Directiva (Directiva 2014/56/UE) care modifica
Directiva 43/2006 si stabileste cadrul pentru toate auditurile statutare, consolideaza
supravegherea publica a profesiei de auditor si imbunatateste cooperarea intre autoritatile
competente din UE, precum si Regulamentul nr. 537/2014 care precizeaza cerintele privind
auditurile statutare ale entitatilor de interes public.
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National

* Tncepand cu anul 2017, ASPAAS este autoritatea competentd in domeniul supravegherii in
interes public a auditului statutar. ASPAAS este institutie publica, cu personalitate juridica care
functioneaza in subordinea Ministerului Finantelor Publice.

e Camera Auditorilor Financiari din Romania (CAFR) este organismul profesional care
reglementeaza si monitorizeaza desfasurarea activitatilor de audit financiar, altele decat cele de
audit statutar, in Romania.
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MISIUNI DE AUDIT FINANCIAR $1 MISIUNI DE AUDIT STATUTAR

» Astfel, prin audit statutar ne referim la un audit al situatiilor financiare anuale individuale sau al
situatiilor financiare anuale consolidate efectuat in conformitate cu standardele internationale
de audit, in masura in care:

a) este obligatoriu in temeiul dreptului Uniunii Europene sau al dreptului intern;

b) este efectuat in mod voluntar la entitatile mici, iar situatiile financiare auditate sunt
publicate, impreuna cu raportul de audit statutar, potrivit legii;
* In general, putem spune ca sunt 3 categorii de societati obligate sa isi auditeze situatiile

financiare: entitatile de interes public, societatile care depasesc anumite criterii de marime si
alte societati sau entitati care sunt obligate prin lege sa isi auditeze situatiile financiare.
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Entitatile de interes public

a) societatile ale caror valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata;
b) institutiile de credit;

c) societatile de asigurare, asigurare-reasigurare si de reasigurare;

d) entitatile desemnate drept entitati de interes public prin legislatia nationala.

Potriviit art. 34 al Legii nr. 82/1991 prin persoane juridice de interes public se intelege: societatile ale caror
valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata; institutiile de credit; institutiile
financiare nebancare, definite potrivit reglementarilor legale, inscrise in Registrul general; institutiile de
plata si institutiile emitente de moneda electronica, definite potrivit legii, care acorda credite legate de
serviciile de plata si a caror activitate este limitata la prestarea de servicii de plata, respectiv emitere de
moneda electronica si prestare de servicii de plata; Fondul de garantare a depozitelor bancare; schemele de
garantare a depozitelor supravegheate de BNR; societatile de asigurare, asigurare-reasigurare si de
reasigurare; fondurile de pensii administrate privat, fondurile de pensii facultative si administratorii
acestora; societatile de servicii de investitii financiare, societatile de administrare a investitiilor, organismele
de plasament colectiv, depozitari centrali, casele de compensare, contraparti centrale si operatori de
piata/sistem autorizati/avizati de ASF; societatile/companiile nationale; societatile cu capital integral sau

majQritar de stat; regiile autonome.
§Aﬁ-
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Societati obligate sa-si auditeze situatiile financiare

In ordinul 1802/2014 gasim criteriile de marime pe care daca le depasesc timp de doi ani
consecutivi, societatile sunt obligate sa isi auditeze situatiile financiare. Astfel, sunt supuse
auditului si entitatile care, la data bilantului, depasesc limitele a cel putin doua dintre urmatoarele
criterii:

= totalul activelor: 16.000.000 lei;

= cifra de afaceri neta: 32.000.000 lei;

= numarul mediu de salariati in cursul exercitiului financiar: 50.
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Alte tipuri de servicii care pot fi oferite clientilor de catre auditori

Dintre serviciile reglementate de IFAC putem aminti

 Am putea spune ca aceste tipuri de misiuni pot fi clasificate in doua categorii mari, distincte: cele
prin care auditorul ofera asigurare (asa cum putem vedea vom face o subclasificare ulterior in
functie de nivelul de asigurare oferit) si cele prin care nu ofera nicio asigurare.

* Misiunile care ofera asigurare sunt misiunile de audit, misiunile de revizuire si misiuni de
asigurare altele decat auditul situatiilor financiare istorice.

e Misiunile care nu ofera asigurare si sunt reglementate de IFAC sunt misiunile de compilare si
misiunile pe baza procedurilor convenite.
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Misiuni de asigurare

O misiune de asigurare este definita de IFAC ca fiind o misiune in care un practician are drept scop
obtinerea unor probe suficiente si adecvate pentru a exprima o concluzie menita sa intareasca gradul
de incredere al utilizatorilor vizati, altii decat partea responsabila, in rezultatul evaluarii sau masurarii
unui subiect implicit, Tn raport cu criteriile.

e Cadru international IFAC pentru misiunile de asigurare recunoaste doua tipuri de angajamente de
asigurare: angajamente de asigurare rezonabila si angajamente de asigurare limitata.

e Obiectivul in cazul unui angajament de asigurare rezonabila este de a reduce riscul de asigurare la un
nivel acceptabil de scazut in circumstantele misiunii, ca fundament pentru concluzia sa.

e Obiectivul auditorului in cazul unui angajament de asigurare limitata este de a reduce riscul de
asigurare pana la un nivel acceptabil in circumstantele misiunii, dar mai mare decat in cazul unei
misiuni de asigurare rezonabila, ca baza a formularii unei concluzii intr-o forma care transmite daca,
in baza procedurilor folosite si probelor obtinute, aspectele care au ajuns in atentia auditorului [-au
determinat pe acesta sa creada ca informatiile specifice sunt semnificativ denaturate.

§Aﬁ-
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Misiuni de asigurare

* Misiunea de audit este un exemplul de angajament de asigurare rezonabila.

* Angajamentul de revizuire este un angajament de asigurare limitata, in care practicianul obtine asigurare
in principal prin interviuri si prin proceduri analitice, in general fara verificarea detaliata a tranzactiilor si a
soldurilor (mai putine proceduri de colectare de probe decat un audit). Asigurarea care rezulta este
ridicata, desi limitata, si exprimata sub o forma negativa, de genul ,,nimic nu ne-a atras atentia care sa ne
conduca la concluzia ca situatiile financiare nu sunt, sub toate aspectele semnificative, in conformitate cu

Cadrul de raportare folosit de entitate”.
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Tipul asigurarii Rezonabila
Proceduri aplicate Evaluarea riscurilor si proceduri

care raspund riscurilor adecvate

Raportare Opinie pozitiva (in opinia noastra
situatiile financiare dau o imagine

fidel3 )

Este ceruta independenta? Da

Procedurile planificate? Trebuie planificate si efectuate
suficiente proceduri astfel incat
riscul de denaturare al situatiilor
financiare sa fie redus la un nivel
acceptabil de scazut

Erori identificate?

Se aduna, se evalueaza si se cere
corectia lor

Limitata

in principal intervievare si analiza

Concluzie negativa (nimic nu ne
face sa credem ca situatiile
financiare nu ar da o imagine
fideld)

Da

Trebuie acoperite toate
elementele semnificative din
situatiile financiare si note.
Efort concentrat pe elementele
situatiilor financiare care e
probabil sa contina denaturari
semnificative

- Audit | Revizure |  Compilare

Niciuna
Asistenta oferita conducerii
pentru intocmirea situatiilor
financiare

Fara concluzie

Nu

Suficiente pentru a putea compila
situatiile financiare ale clientului

Se evalueaza si se cere corectia lor Se corecteaza in procesul

compilarii situatiilor financiare
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CODULETICIFAC

Integritate

e trebuie sa fie sincer si onest in toate relatiile profesionale si de
afaceri

e trebuie sa fie impartial, sa nu se afle in conflict de interese sau
Obiectivitate sub influente nedorite ale altor parti, care sa prevaleze asupra
rationamentului profesional sau de afaceri

e trebuie sa isi mentina cunostintele si aptitudinile pentru a se

Competenta asigura ca un client primeste servicii profesionale competente,
profesional3 si atentia bazate pe ultimele evolutii din practica, legislatie si tehnica si
cuvenita actioneaza in conformitate cu standardele tehnice si profesionale
aplicabile

e trebuie sa respecte confidentialitatea informatiilor primite ca
urmare a relatiilor profesionale si de afaceri, nu trebuie sa divulge
astfel de informatii catre terti fara o autorizare adecvata, cu
exceptia cazului in care exista un drept sau o obligatie
legala/profesionala de a dezvalui aceste informatii, si nici sa
foloseasca aceste informatii in avantajul sau personal

Confidentialitate

e trebuie sa respecte legile si reglementarile relevante si sa evite
orice actiune care discrediteaza profesia

Conduita profesionala
=\

—

\
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Independenta

e Tn cazul misiunilor de asigurare (obligatoriu), precum si in al celor de non-asigurare
(recomandabil), este in interesul public ca auditorul (atat firma cat si partenerul de audit precum
si alte persoane cheie din echipa de audit) sa fie independenti fata de clientii lor.

* Independenta cuprinde:

—Independenta in ratiune: Starea mentala care permite exprimarea unei concluzii fara a fi
afectata de influente care compromit rationamentul profesional, permitandu-i astfel unei
persoane sa actioneze cu integritate si sa isi exercite obiectivitatea si scepticismul profesional.

—Independenta in aparenta: Evitarea faptelor si a situatiilor care sunt atat de importante incat
o parte terta informata si rezonabila, apreciind toate faptele specifice si circumstantele
relevante, ar concluziona ca integritatea, obiectivitatea sau scepticismul profesional ale firmei
sau ale unui membru al echipei de audit au fost compromise.

AN
§Qﬁ-

Copyright © 2026 CECCAR

”~

g



Amenintarile la adresa conformitatii cu principiile fundamentale

Amenintarea generata de interesul propriu - amenintarea conform careia interesul financiar sau alt gen de interes va influenta intr-un mod
inadecvat rationamentul sau conduita auditorului. De exemplu, daca onorariile incasate de la un client sunt de 30% in fiecare an, se
considera ca amenintarea aparuta este cea de interes propriu.

Amenintarea generata de auto-revizuire - amenintarea conform careia un auditor nu evalueaza in mod adecvat rezultatele unui
rationament precedent sau ale unui serviciu efectuat de auditorul sau de catre alta persoana din cadrul firmei auditorului, evaluare pe baza
careia va dezvolta un rationament ca parte integranta din procesul de furnizare a unui serviciu curent. De exemplu, daca auditorul a acordat
clientului servicii de evaluare a bunurilor imobile la finalul anului, se considera ca amenintarea aparuta este cea de auto-revizuire.

Amenintarea generata de reprezentare — amenintarea care consta in faptul ca un auditor va promova pozitia unui client sau a unui
angajator, astfel incat obiectivitatea auditorului este compromisa. De exemplu, un auditor nu poate reprezenta interesele clientului intr-un
proces de emisiune de noi actiuni din cauza acestei amenintari de reprezentare.

Amenintarea generata de familiaritate — amenintarea creata de legaturile apropiate sau indelungate cu angajatorul sau clientul, auditorul
fiind astfel simpatizant al intereselor acestora sau avand tendinta sa accepte rezultatele muncii acestora. De exemplu, un auditor care este
inrudit cu CFO-ul unei companii pe care o auditeaza se considera ca se afla intr- astfel de situatie.

Amenintarea generata de intimidare — amenintarea conform careia un auditor poate fi impiedicat sa actioneze obiectiv datorita unor
presiuni reale sau percepute, inclusiv din cauza incercarilor de exercitare a unei influente nedorite asupra auditorului. De exemplu, neplata la
timp a onorariilor si acumularea unor sume mari poate pune auditorul intr-o astfel de situatie.
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NOCLAR

* Reglementarile NOCLAR (“Non-compliance with Laws and Regulations”) sunt incluse in Codul
Etic IFAC pentru auditori si profesionisti contabili si pentru prima data, isi propune sa ii ghideze
pe acestia in ceea ce priveste actiunile pe care trebuie sa le intreprinda in interesul publicului
atunci cand devin constienti de o potentiala incalcare a legilor sau reglementarilor comisa de un

client sau de un angajator.
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Restrictii aplicabile misiunilor de audit

Restrictii privind duratele misiunii

Plafoane privind onorariile

Restrictii privind serviciile care pot fi prestate
Restrictii privind onorariile din misiuni

Entitati de interes public — restrictii suplimentare!

/o
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Comitetul de audit

" Trebuie sa fie un comitet independent alcatuit din membri neexecutivi ai consiliului de
administratie sau de supraveghere al entitatii auditate. Majoritatea membrilor comitetului de
audit trebuie sa fie independenti fata de entitatea auditata. Presedintele comitetului de audit
poate fi numit de catre membrii acestuia sau de catre consiliul de supraveghere al entitatii
auditate si este independent fata de entitatea auditata.

= Recomandabil este ca cel putin un membru al comitetului de audit sa detina competente
relevante in domeniul raportarii financiare si auditului, pe langa cele relevante pentru obiectul
de activitate al societatii.

)

\’\/,
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Atributii specifice

a) informeaza memobrii consiliului de administratie/supraveghere ai entitatii auditate cu privire la rezultatele
auditului statutar si explica in ce mod a contribuit auditul statutar la integritatea raportarii financiare si care a fost
rolul comitetului de audit in acest proces;

b) monitorizeaza procesul de raportare financiara si transmite recomandari sau propuneri pentru a asigura
integritatea acestuia;

c) monitorizeaza eficacitatea sistemelor controlului intern;
d) monitorizeaza eficacitatea sistemelor de management a riscului entitatii;

e) monitorizeaza eficacitatea auditului intern ( de exemplu, planul de audit intern este aprobat de Comitetul de
audit);

f) sa nu permita ca procesul decizional al organului de conducere sa fie dominat de o persoana sau de un grup mic
de persoane intr-un mod care sa fie in detrimentul intereselor societatii in ansamblu;

g) raporteaza privind modul in care si-au asigurat atributiile cel putin anual;

k) contribuie activ la pregatirea membrilor organului de conducere;

|) contribuie activ la planificarea succesiunii persoanelor cu functii-cheie.

/m\
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Durata maxima — audit statutar

* Nici misiunea initiala a unui anumit auditor statutar sau a unei anumite firme de audit si nici aceasta
combinata cu orice prelungiri ulterioare nu pot depasi o durata maxima de 20 de ani (in Romania).

* Dupa expirarea duratelor maxime ale misiunilor, nici auditorul statutar ori firma de audit si nici, dupa caz,
orice membri ai retelelor acestora din cadrul Uniunii nu efectueaza auditul statutar al aceleiasi entitati de

interes public pe perioada urmatorilor patru ani.

Copyright © 2026 CECCAR




Durata maxima - audit statutar

» Partenerii-cheie de audit responsabili cu derularea auditului statutar isi inceteaza participarea la auditul
statutar al entitatii auditate in cel mult sapte ani de la data desemnatrii lor.
* Acestia nu pot participa din nou la auditul statutar al entitatii auditate decat dupa trecerea a trei ani de la

incetarea mentionata anterior.

Copyright © 2026 CECCAR




Onorarii — dependenta

* Cand onorariile incasate de la o EIP in fiecare din ultimii 3 ani consecutivi depasesc 15 % din totalul
onorariilor incasate de firma de audit, firma de audit aduce faptul respectiv la cunostinta comitetului de
audit si discuta cu acesta din urma despre amenintarile la adresa independentei sale si despre masurile de
protectie aplicate pentru diminuarea acelor amenintari.

e Daca onorariile incasate din partea unei astfel de EIP continua sa depaseasca 15 % din totalul onorariilor
incasate de catre firma de audit, comitetul de audit decide, pe baza unor criterii obiective, daca firma de
audit poate continua sa efectueze auditul statutar pe o perioada suplimentara care in niciun caz nu poate
depasi doi ani.
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Onorarii - audit statutar

* Atunci cand firma de audit presteaza in beneficiul entitatii auditate, al intreprinderii-mama a acesteia sau
al intreprinderilor controlate de aceasta, servicii altele decat cele de audit, altele decat cele interzise,
totalul onorariilor aferente serviciilor respective se limiteaza la maximum 70 % din media onorariilor
achitate in ultimele trei exercitii financiare consecutive pentru auditurile statutare desfasurate la entitatea
auditata si, dupa caz, la intreprinderea-mama a acesteia si la intreprinderile controlate de aceasta,
precum si pentru auditurile statutare ale situatiilor financiare consolidate ale grupului de intreprinderi.

A
=

y—
J G Copyright © 2026 CECCAR I
‘D




Important — servicii interzise

e Restrictiile generale din Codul etic si IFAC se pastreaza (spre exemplu, servicii de contabilitate sau
de intocmire a situatiilor financiare, servicii care presupun luarea unei decizii de auditor in numele

clientului etc.)
 Suplimentar exista restrictii impuse de Regulamentul 537/2014
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DESFASURAREA UNEI MISIUNI DE AUDIT

( )

‘Selectia

/ -

p-

- Acceptarea mandatului

A,
e

Planificarea si efectuarea misiunii

{

/ -

Declaratii scrise

(

Denaturarile identificate

(

Comunicarea cu cei insarcinati cu guvernanta corporativa

/.

(

' Rolul auditorului in descoperirea fraudei

A

Opinia de audit
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Opinia de audit

» Auditorul trebuie sa exprime o opinie nemodificata (fara rezerve) doar atunci cand ajunge la concluzia ca
obtinute probe suficiente si adecvate si ca situatiile financiare sunt intocmite, sub toate aspectele
semnificative, in conformitate cu cadrul de raportare financiara aplicabil.
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MODIFICARI ALE OPINIEI RAPORTULUI AUDITORULUI INDEPENDENT

Cand emite o opinie
modificata?

Doar atunci cand...
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Opinii modificate (1)

Opinie cu rezerve
Atunci cand:

=Tn urma obtinerii de probe de audit suficiente si adecvate, auditorul conclu-
zioneaza ca denaturarile, individuale sau cumulate, sunt semnificative, dar nu
grave, pentru situatiile financiare; sau

" Auditorul nu poate obtine probe de audit suficiente si adecvate pe care sa isi
fundamenteze opinia, dar auditorul concluzioneaza ca efectele posibile asupra
situatiilor financiare ale denaturarilor nedetectate, in cazul in care exista, ar
putea fi semnificative, dar nu grave.

Opinie contrara

Atunci cand, dupa ce a obtinut probe de audit suficiente si adecvate,
concluzioneaza ca denaturarile, individuale sau cumulate, sunt atat semnificative,

cé/t\gi grave pentru situatiile financiare.

§Qﬁ-

Copyright © 2026 CECCAR




Opinii modificate (2)

* Imposibilitatea exprimarii unei opinii

e Atunci cand:

- nu poate obtine probe de audit suficiente si adecvate pe care sa isi fundamenteze opinia
si auditorul concluzioneaza ca efectele posibile ale denaturarilor nedetectate asupra
situatiilor financiare, acolo unde este cazul, ar putea fi atat semnificative, cat si grave sau

- cand, in situatii extrem de rare care implica incertitudini multiple, concluzioneaza ca, desi
a obtinut probe de audit suficiente si adecvate cu privire la fiecare din incertitudinile
individuale, nu este posibil sa isi formeze o opinie asupra situatiilor financiare din cauza
eventualei interactiuni a incertitudinilor si a posibilului lor efect cumulat asupra situatiilor
financiare.

§;-
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Rationament
profesional!
Motiv modificare Semnificativa dar nu grava Semnificativa si grava
Denaturare ( eroare sau frauda)  Opinie cu rezerve Opinie contrara
Limitare a probelor de audit Opinie cu rezerve Imposibilitate de a emite
opinia
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RAPORTUL AUDITORULUI

Raportul
nemodificat

Raportul modificat

Paragrafele
suplimentare :
paragraful de
evidentiere a unor
aspecte si
paragraful privind
alte aspecte

Aspectele cheie de
audit
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Raportul de audit nemodificat

7.Alte
) D "
informatii SR,
adresa, data
v -

A

2. Destinatarul

o

10. Alte
} responsabilitati
de raportare
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Raport de audit PIE

Raportul de audit se intocmeste in conformitate cu Legea nr. 162/2017 si prezinta, de asemenea, cel
putin urmatoarele:

(a) indica persoana sau organismul care a numit auditorii statutari sau firmele de audit;

(b) indica data numirii si perioada de misiune continua, inclusiv reinnoirile si renumirile anterioare
ale auditorilor statutari sau ale firmelor de audit;

(c) furnizeaza, in sprijinul opiniei de audit, urmatoarele:

(i) o descriere a celor mai importante riscuri de declaratii, inclusiv a riscurilor de inexactitate
semnificativa evaluate atribuite fraudei;

(ii) o sinteza a masurilor auditorului ca raspuns la aceste riscuri; si (iii) acolo unde este cazul,
observatii esentiale pe marginea riscurilor respective. in cazul in care este pertinent pentru
informatiile mentionate mai sus furnizate in raportul de audit cu privire la fiecare risc de declaratii
semnificativ evaluat, raportul de audit face o trimitere clara la informatiile pertinente din situatiile

financiare;
o~
—
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Raport de audit PIE

(d) explica in ce masura auditul statutar a fost considerat capabil sa depisteze nereguli, inclusiv
frauda;

(e) confirma faptul ca opinia de audit este conforma cu raportul suplimentar adresat comitetului
de audit;

(f) declara ca nu a prestat servicii care nu sunt de audit interzise, si ca auditorii statutari sau
firmele de audit au ramas independente fata de entitatea auditata pe durata auditului;

g) indica eventualele servicii, pe langa auditul statutar, care au fost prestate de auditorul statutar
sau de firma de audit sau de orice membru al retelei din care face parte auditorul statutar sau
firma de audit, in beneficiul entitatii auditate, al intreprinderii sale mama sau al intreprinderii
controlate de aceasta si care nu au fost comunicate in raportul de administrare sau in declaratiile

financiare.
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RAPORTUL SUPLIMENTAR EMIS CATRE COMITETUL DE AUDIT

* Auditorii statutari sau firmele de audit care desfasoara audituri statutare la entitati de interes
public Tnainteaza un raport suplimentar comitetului de audit al entitatii auditate cel mai tarziu la
data inaintarii raportului de audit. Daca entitatea nu are un comitet de audit, raportul
suplimentar se transmite organismului cu functii echivalente din cadrul entitatii auditate.

e Raportul suplimentar de audit adresat comitetului de audit se intocmeste in scris si este un fel
de radiografie a misiunii pe care o prezinta auditorul Comitetului.

» Raportul explica rezultatele auditului statutar desfasurat si include cel putin
urmatoarele:
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RAPORTUL SUPLIMENTAR EMIS CATRE COMITETUL DE AUDIT - cont

(a) declaratia de independenta a auditorului;

(b) in cazul in care auditul a fost efectuat de o firma de audit, raportul identifica fiecare partener-cheie de audit care a fost implicat in
audit;

(c) in cazul in care auditorul statutar sau firma de audit a facut demersuri pentru ca activitatile sale sa fie derulate de un alt auditor
statutar sau de o alta firma de audit, care nu este membru al aceleiasi retele, ori s-a folosit de activitatea unor experti externi,
raportul indica acest lucru si confirma faptul ca auditorul statutar sau firma de audit a primit o confirmare din partea celuilalt auditor
statutar sau a celeilalte firme de audit si/sau a expertului extern cu privire la independenta sa;

(d) descrie natura, frecventa si masura comunicarii cu comitetul de audit sau cu organismul cu functie echivalenta din cadrul entitatii
auditate, organismul de conducere si organismul administrativ sau de supraveghere ale entitatii auditate, inclusiv datele reuniunilor
organizate cu organismele respective;

(e) include o descriere a sferei de aplicare si a calendarului auditului;

(f) Tn cazul in care au fost numiti mai multi auditori sau firme de audit, descrie distributia atributiilor intre auditorii statutari si/sau
firmele de audit;

(g) descrie metodologia utilizata, inclusiv categoriile bilantiere care au fost verificate direct si categoriile a caror verificare s-a bazat

pe testarea sistemica si de conformitate, inclusiv o explicatie a eventualelor variatii substantiale ale ponderarii testarii de fond si de
conformitate comparativ cu exercitiul precedent, chiar daca auditul statutar al acelui exercitiu a fost efectuat de alti auditori statutari
sau de alte firme de audit;

§Aﬁ-
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RAPORTUL SUPLIMENTAR EMIS CATRE COMITETUL DE AUDIT - cont.

(h) comunica pragul cantitativ de semnificatie aplicat la efectuarea auditului statutar pentru situatiile financiare per ansamblu si,
dupa caz, pragul sau pragurile de semnificatie pentru anumite categorii de tranzactii, solduri contabile sau divulgari, si
informeaza cu privire la factorii calitativi car au fost avuti in vedere la stabilirea pragului de semnificatie;

(i) raporteaza si explica rationamentele legate de evenimente sau conditii identificate in cursul auditului care pot crea indoieli
serioase cu privire la capacitatea entitatii de a-si continua activitatea si daca aceste evenimente sau conditii constituie o
incertitudine substantiala si ofera un rezumat privind toate garantiile, scrisorile de confort, angajamentele de interventie
publica si alte masuri de sprijin de care s-a tinut seama la evaluarea capacitatii de continuare a activitatii;

(j) raporteaza cu privire la orice deficiente semnificative din situatiile financiare ale entitatii auditate sau, in cazul situatiilor
financiare consolidate, din sistemul de control financiar intern al societatii-mama si/sau din sistemul contabil. Pentru fiecare
deficienta semnificativa, raportul suplimentar indica daca deficienta in cauza a fost sau nu rezolvata de conducere;

(k) raporteaza orice probleme importante care implica nerespectarea reala sau presupusa a actelor cu putere de lege si a
actelor administrative sau a statutului care au fost identificate in cursul auditului, Tn masura in care sunt considerate relevante
pentru a permite comitetului de audit sa isi indeplineasca sarcinile;

() raporteaza si analizeaza metodele de evaluare aplicate diferitelor elemente din situatiile financiare anuale sau consolidate,
inclusiv orice impact al schimbarii unor astfel de metode;

(m) in cazul unui audit statutar al unor situatii financiare consolidate, explica domeniul de aplicare al consolidarii si criteriile de
excludere aplicate de catre entitatea auditata entitatilor neconsolidate, daca exista, precum si daca criteriile aplicate sunt
/Aconforme cu cadrul de raportare financiara;
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RAPORTUL SUPLIMENTAR EMIS CATRE COMITETUL DE AUDIT - cont

(n) identifica, dupa caz, eventuala activitate de audit efectuata de auditorul sau auditorii dintr-o tara terta, de
auditorul statutar sau auditorii statutari, de entitatea sau entitatile dintr-o tara terta sau de societatea sau
societatile de audit, in raport cu un audit statutar al situatiilor financiare consolidate, altul decat cel efectuat de
membri ai aceleiasi retele din care face parte si auditorul situatiilor financiare consolidate.

(o) precizeaza daca entitatea auditata a furnizat toate explicatiile si documentele solicitate;
(p) raporteaza:
(i) orice dificultati importante, daca exista, intalnite in cursul auditului;

(ii) aspecte importante, daca exista, care reies din auditul statutar si care au fost discutate sau care au facut
obiectul corespondentei cu conducerea; si

(iii) alte aspecte, daca exista, care reies din auditul statutar si care, in opinia profesionala a auditorului, sunt
semnificative pentru supravegherea procesului de raportare financiara.

Auditorii statutari sau firmele de audit discuta despre problemele principale care reies din auditul statutar,
mentionate in raportul suplimentar cu comitetul de audit, cu organismul administrativ sau, dupa caz, cu

organismul de supraveghere al entitatii auditate.
A
=
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Raportare catre autoritatile competente

 Auditorul statutar care deruleaza auditul statutar la o PIE/EIP are datoria de a raporta imediat
autoritatilor competente de supraveghere a EIP sau autoritatii competente de supravegherea
auditorului statutar, orice informatie referitoare la EIP de care a luat cunostinta in cursul
auditului statutar si care poate sa duca la:

(a) o Tncalcare semnificativa a actelor cu putere de lege si a actelor administrative care prevad,
dupa caz, conditiile de autorizare sau care reglementeaza in mod specific desfasurarea
activitatilor entitatii de interes public;

(b) o amenintare sau o indoiala semnificativa cu privire la continuitatea functionarii
respectivei entitati de interes public;

(c) refuzul de a emite o opinie de audit cu privire la situatiile financiare sau emiterea unei
opinii contrare ori a unei opinii cu rezerve.
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Auditul public extern

Principalele activitati specifice ale Curtii de Conturi sunt cele de audit
public extern.

Auditorul public extern este persoana angajata in cadrul Curtii de
Conturi

care efectueaza activitati specifice de audit public extern

Auditul public extern cuprinde:
auditul financiar,
auditul performantei si

auditul de conformitate (controlul).
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Misiuni ale auditorilor publici - 1

* Auditul de conformitate (controlul) se desfasoara, in baza tematicilor specifice elaborate de structurile de specialitate ale
Curtii de Conturi, la:

a) institutiile publice prevazute in Legea nr. 94/1992 privind organizarea si functionarea Curtii de Conturi a Romaniei, pe
parcursul executiei bugetare si pentru perioadele anterioare (cum ar fi unitatile administrativ-teritoriale);

b) alte persoane prevazute de lege (cum ar fi BNR, societatile reglementate de Legea nr. 31/1990, la care statul, unitatile
administrativ-teritoriale, institutiile publice sau regiile autonome detin, singure sau impreuna, integral sau mai mult de

jumatate din capitalul social).

» Audit de conformitate (control) este definit ca fiind activitatea specifica efectuata de Curtea de Conturi in baza programului
anual de activitate, prin care se verifica si se urmareste daca modul de administrare a patrimoniului public si privat al statului
si al unitatilor administrativ-teritoriale, precum si daca executia bugetului de venituri si cheltuieli al entitatii controlate sunt
in concordanta cu scopul, obiectivele si atributiile prevazute in actele normative prin care a fost infiintata entitatea si daca
aceasta respecta principiile legalitatii, regularitatii, economicitatii, eficientei si eficacitatii.

» Auditul de conformitate (controlul) se poate efectua si ca urmare a unor informatii aparute in mass-media, a unor sesizari
primite de Curtea de Conturi de la diverse persoane juridice si fizice sau din alte surse.

§Aﬁ-

Copyright © 2026 CECCAR




Misiuni ale auditorilor publici - 2

* Auditul financiar se exercita potrivit programului anual de activitate, asupra conturilor de executie ale bugetului
general consolidat intocmite pentru exercitiul financiar incheiat, precum si a celorlalte componente care alcatuiesc
setul complet de situatii financiare, asa dupa cum este stabilit prin cerintele cadrului general de raportare financiara
aplicabil in Romania.

» Auditul financiar este definit ca fiind activitatea prin care se urmareste daca situatiile financiare sunt complete, reale
si conforme cu legile si reglementarile in vigoare si daca modul de administrare a patrimoniului public si privat al
statului si al unitatilor administrativ-teritoriale si executia bugetului de venituri si cheltuieli al entitatii verificate sunt
in concordanta cu scopul, obiectivele si atributiile prevazute in actele normative prin care a fost infiintata entitatea si
daca respecta principiile legalitatii, regularitatii, economicitatii, eficientei si eficacitatii, furnizandu-se in acest scop o
opinie.
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Auditul performantei

* Curtea de Conturi efectueaza si auditul performantei utilizarii resurselor financiare ale statului si ale sectorului public,
in baza programului sau de activitate, atat la finalul, cat si pe parcursul desfasurarii proiectelor, programelor,
proceselor sau activitatilor supuse verificarii. Auditul performantei este definit ca fiind evaluarea independenta a
modului in care o entitate, un program, un proiect, un proces, o activitate sau o operatiune functioneaza din punct de
vedere al economicitatii, eficientei si eficacitatii.

» Activitatea specifica se realizeaza pe baza procedurilor de audit cuprinse in prezentul regulament si in standardele
proprii de audit, elaborate si aprobate de Curtea de Conturi. Standardele proprii de audit ale Curtii de Conturi sunt
elaborate in concordanta cu Standardele internationale de audit ale institutiilor supreme de audit (ISSAI).
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Managementul riscurilor




DEFINITIA RISCULUI

In opinia COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), riscul este posibilitatea ca un eveniment sa apara si sa
influenteze negativ atingerea obiectivelor entitatii.

Institutul Auditorilor Interni (I1A) defineste riscul ca fiind posibilitatea ca un
eveniment care poate aparea sa aiba un impact asupra atingerii obiectivelor

entitatii. Riscul se masoara in termeni de impact si probabilitate, asa cum
vom vedea in cele ce urmeaza.

La randul sau, Institutul de Management al Riscurilor (IRM) defineste riscul ca
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Risc vs. incertitudine

Tn realitate, riscul este un factor intrinsec al deciziilor de afaceri. El nu poate fi ignorat si
niciodatd redus la zero. In general rentabilitatea unui proiect, a unei investitii sau a unei
decizii, trebuie sa fie cu atat mai mare cu cat riscurile ce planeaza asupra rezultatelor
sunt mai mari.

Pe de alta parte, entitatea se poate confrunta si cu riscuri si cu incertitudini.
Incertitudinea se refera la imposibilitatea de a identifica un anumit eveniment care se
poate produce sau, daca acesta este identificat, la imposibilitatea de a estima
probabilitatea lui de aparitie. Prin contrast, riscul permite identificarea evenimentului
si a probabilitatii de aparitie (chiar daca numai estimata); e mai degraba imposibilitatea
de a stii cu exactitate daca un eveniment se va intampla sau nu.
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Termeni cheie in definitia riscului

* Eveniment real/potential = un fapt cunoscut sau previzionat ce poate afecta atingerea
obiectivelor entitatii.

* Probabilitatea = o masura a posibilitatii/frecventei de aparitie a riscului, determinata
prin apreciere sau cuantificare.

* Impactul = consecintele/efectele in caz de manifestare a riscului/oportunitatii.
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TIPURI DE RISCURI

Riscuri externe —isi au sursa in exteriorul entitatii. De exemplu, riscul ca legislatia sa sa
schimbe si sa apara restrictii noi pentru societate sau costuri mai mari. Riscul ca intr-o
perioada sa creasca cursul de schimb valutar mult peste valoarea preconizat3 etc. In general
aceste riscuri nu pot fi prevenite dar entitatea poate incerca sa se protejeze impotriva
efectelor si sa le limiteze cat de muilt.

Riscuri interne —isi au sursa in interiorul entitatii. De exemplu, riscul ca angajatii entitatii sa

comita o eroare care poate afecta mult din punct de vedere financiar entitatea. Riscul ca un
control implementat s3 nu detecteze o denaturare importanta etc. In general aceste riscuri
pot fi diminuate (sau prevenite) deoarece tin de societate. De exemplu, riscul ca angajatii sa
comita o eroare poate fi scazut prin implementarea unui control care sa previna astfel de
erori. Riscul ca un control implementat sa nu detecteze o denaturare semnificativa poate fi
diminuat prin testatea functionalitatii si eficacitatii controlului respectiv.
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NIVELUL DE DECIZIE CARE GENEREAZA RISCUL PRECUM $I DE
IMPORTANTA LOR

Riscuri strategice (cele care decurg din deciziile strategice luate de organizatie, de exemplu o companie de
masini sa dezvolte motorul tip diesel si nu electric sau sa se lanseze pe o piata neexplorata pana in prezent). De
regula aceste riscuri depind de deciziile luate la nivel inalt de societate si sunt monitorizate de catre functia de
management a riscului (daca aceasta nu exista, ele sunt monitorizate de catre conducere si consiliul de
supraveghere). Impactul este, mai degraba, semnificativ si poate fi urmarit la nivel de costuri, preturi, produse
oferite la vAnzare si surse de finantare. In general aceste riscuri se pot manifesta si sunt monitorizate pe
termen lung si au ca surse mai degraba factori externi.

Riscuri operationale (cele care decurg din modul de derulare al afacerilor). In general aceste riscuri sunt
gestionate de sistemul de control intern al societatii.

Riscuri financiare — riscul de deteriorare a activelor financiare sau de plata a unor datorii financiare in valoare
crescuta.

Alte riscuri
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Exemple riscuri

* Conform prognozei meteo, in lunile mai - iunie ale acestui an exista 50% sanse sa ploua.

A. Ceimpact are acest lucru asupra unei firme de contabilitate?

Niciun impact, firma isi desfasoara activitatea in mod normal, isi poate atinge obiectivele fara nici
un risc.

B. Ce impact are acest lucru asupra agricultorilor?
Daca nu ploua, acest eveniment poate crea o pierdere imensa in agricultura.

N\
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Apetitul la risc si toleranta la risc

» Apetitul la risc este suma riscurilor, in sens larg, pe care o entitate este dispusa sa o accepte in indeplinirea
misiunii/viziunii sale. Apetitul la risc serveste ca un ghid in stabilirea strategiei si selectarea obiectivelor.
Apetitul la risc este nivelul de risc pe care entitatea este dispusa sa il accepte.

* Toleranta la risc este nivelul acceptabil de variatie in raport cu atingerea obiectivelor. in stabilirea nivelului
de toleranta la risc, managementul ia in considerare importanta relativa a obiectivelor asociate si
toleranta la risc cu apetitul la risc. Toleranta la risc este capacitatea unei entitati de a accepta sau de a
absorbi riscurile. Apetitul |a risc poate fi considerat o declaratie in sens mai larg a riscurilor acceptate de
companie, in timp ce toleranta la risc poate fi considerata o declaratie in sens mai restrans si stabileste
nivelul acceptat al variatiei fata de obiectivele propuse.

/m\
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Altfel spus:

Apetitul la risc, este modul in care o organizatie
si utilizatorii sai (‘stakeholders’) percep in mod colectiy,
evalueaza si trateaza riscul .

Toleranta la risc, impune unei organizatii sa estimeze
in termeni cantitativi, in mod exact cat din capitalul
sau este pregatita sa il expuna riscului.
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Exemple

* Societatea A are un apetit |la risc mai crescut fata de alta si, ca atare, investeste in
bitcoin. Societatea B investeste in titluri de stat.

* Aceeasi societate are o toleranta la risc mai scazuta decat alta, ca atare, atunci cand
cursul pentru bitcoin scade cu mai mult de 1%, vinde tot plasamentul in bitcoin. Cealalta
societate pastreaza investitia in bitcoin pana cand aceasta se depreciaza cu peste 5%.
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Riscul inerent si riscul rezidual

Riscul inerent reprezinta suma riscurilor care exista in absenta
controalelor.

Riscul rezidual reprezinta suma riscurilor care exista dupa
implementarea controalelor/masurilor de diminuare.

Riscul rezidual trebuie sa se incadreze in toleranta la
risc a companiei.
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Exemplu risc inerent si risc rezidual

* Risc inerent: casieria unei banci este un in sarcina unui Front-Officer, fara paza. Riscul de a fi
jefuita casieria este foarte mare.

Riscul rezidual este foarte scazut daca se iau masuri: se separa casieria de Front-Office, se

instaleaza un buton de panica, se angajeaza un paznic, usa casieriei se deschide doar pe baza de
cod, se instaleaza sistem de supraveghere video, etc.
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Riscul Explicatie

Riscul de afaceri  Riscul este inevitabil in cazul oricarei entitati care activeaza in lumea afacerilor. Totusi, acest risc are
surse diverse si manifestarea lui afecteaza entitatile in mod diferit in functie de caracteristicile lor.
Componentele riscului sunt prezentate mai jos.

Riscul de piata Este un risc care deriva din sectorul in care se desfasoara activitatea, si de la clientii entitatii. Aceste

riscuri pot avea ca sursa:

e resursele (riscul sa nu se poata obtine resursele necesare)

e productia (riscul ca procesul de productie sa fie inadecvat)

e pietele de capital (riscul sa nu se poata obtine finantarea necesara)
e alti factori.

Riscul produsului Este riscul ca clientii sa nu cumpere produsele (sau serviciile) noi furnizate de entitate (sau ca produsele
noi sa nu aiba o patrundere pe piata cu viteza asteptata) sau ca cererea pentru produsele si serviciile
existente va scadea in mod neasteptat.

Riscul produsului (daca piata este reticenta) poate genera pierderi semnificative pentru entitate cum ar
fi cele generate de costurile necesare pentru a retrage produsul de pe piata sau pentru a-l imbunatati
(daca e o problema de calitate sau de adaptare pentru gusturile diferite ale produsului), pierderile
generate din vanzarea sub costuri sau sub asteptari, despagubirile acordate clientilor nemultumiti sau
chiar pierderi de reputatie.

Si cultura poate avea un impact semnificativ asupra cererii intr-o anumita zona.
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Riscul
Riscul preturilor la marfuri

Riscul reputatiei
produsului

Riscul reputational

Explicatie

Entitatea poate fi expusa riscului cresterii (sau scaderii) neasteptate ale pretului unui produs-
cheie.

O societate care produce conserve este expusa riscului preturilor produselor agricole pe care le
conserva. O societate de transport este expusa la variatia pretului combustibilului.

Este riscul ca reputatia unei marci sau produs sa fie deteriorata si sa afecteze negativ vanzarile
viitoare. Mai mult, riscul reputational al unui produs poate duce la atitudinea publica negativa
fata de un produs sau la publicitatea negativa.

Este riscul pierderii de reputatie ca rezultat a manifestarii altui risc, de regula. Este unul dintre
cele mai serioase riscuri care pot afecta negativ entitatea. De exemplu, compania Facebook ca
urmare a scandalului in care s-a spus ca a vandut datele utilizatorilor a suferit o pierdere
importanta de reputatie.

Riscul reputational se poate manifesta ca urmare a urmatorilor factori:

- Relatii cu clientii defectuoase (de la service-ul post vanzare, la calitatea produselor).

- Actiuni lipsite de etica ale companiei.

- Lipsa inovatiei.

- Nerespectarea principiilor de buna guvernanta corporativa.
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Riscul Explicatie

Risc politic Riscul politic e invers proportional cu stabilitatea politica din tarile in care entitatea
opereaza. O schimbare de guvern poate avea schimbari semnificative asupra mediului
economic si legislativ, afectand negativ companiile care activeaza in acea tara. Romania pare
a fi un exemplu potrivit pentru acest risc.
Pot exista si cazuri extreme in care un guvern nationalizeaza parte din afacerile din economia
respectiva.

Riscul juridic / legal Rezulta din posibilitatea ca un tert actioneze entitatea in instanta, actiune ce poate duce la
pierderi semnificative (financiare sau de imagine).
O firma care asigura servicii de formare profesionala are un risc juridic mai mic decat firmele
din domeniul medical (cum ar fi un spital sau o companie farmaceutica), din domeniul
tutunului sau aplimentatiei publice.

Riscul de reglementare Decurge din posibilitatea ca reglementarile legale sa afecteze modul in care entitatea trebuie
sa opereze.
Cu cat entitatea e mai reglementata, cu atat riscurile sunt mai mari. De exemplu, un IFN, o
societate cotata sau o banca au un risc de reglementare mult mai mare decat o societate de
contabilitate sau una care produce hartie. Reglementarile complexe presupun si costuri mari
de conformare (spre exemplu o societate cotata trebuie sa aiba obligatoriu un Comitet de
audit, ceea ce presupune resurse financiar, precum trebuie sa aiba proceduri de evaluare a

@ guvernantei, lucru care costa etc.).
\ Reglementarile pot fi vazute la nivel de produs sau la nivel de activitate.

—
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Riscul

Explicatie

Riscul de conformitate

Riscul economic

Este riscul suportarii de pierderi ca urmare a sanctiunilor rezulte din nerespectarea legilor sau
regulamentelor. Este legat de riscul anterior (daca o societate este reglementata strict, riscul de
conformitate e mare). Cu cat mai multe reguli, cu atat mai probabil ca unele sa fie nerespectate atragand
sanctiuni asupra societatii.

La pachet cu penalitatile datorate vine si impactul asupra reputatiei, odata ce clientii si partenerii de afaceri
afla despre sanctiuni.

Pe de alta parte, firmele pot profita de cerinte de reglementare diferite in tari diferite pentru a micsora
costurile. Uneori, o astfel de practica pune sub semnul intrebarii moralitatea lor (este cazul companiilor care
au deschis sucursale n tari unde munca prestata de minori este legala).

Se refera la riscurile cu care se confrunta o entitate in urma schimbarilor in conditii economice, cum ar fi
cresterea economica sau recesiunea, politica cheltuielilor guvernamentale si politica fiscala, nivelul
somajului etc.

Expunerea entitatii la aceste riscuri depinde de tipurile de bunuri si servicii pe care le vinde. De exemplu,
pentru industria alimentara cererea este relativ inelastica si riscul ar trebui sa fie redus. Pentru industria de
divertisment, domeniul investitiilor sau industria invatamantului privat, riscul poate fi mai mare.
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Riscul Explicatie

Riscul de mediu Deriva din impactul asupra mediului pe care activitatile unei entitati le poate avea, cum ar fi
poluarea sau restrictii privind accesul la resursele naturale din cauza unor factori de mediu.
Pentru anumite entitati (de exemplu cele din domeniul mineritului sau a industriei chimice)
acest risc este mai mare decat pentru altele. De multe ori acest risc poate fi legat cu cel de
reglementare. De exemplu, anumite restaurante pot fi inchise ca urmare a declararii materiilor
lor prime (animale, de exemplu) specii protejate.

Riscul tehnologic Decurge din ritmul rapid de evolutie al tehnologiei. Prin excelenta evolutia tehnologiei poate

aduce oportunitati sau pierderi entitatilor, in functie de cat de mult sunt expuse la ea (o

folosesc sau o pot folosi).

Desi riscul este operational, el poate fi si strategic daca compania nu se adapteaza la

schimbarile tehnologice. De ex. companiile ,clasice” de taximetrie care nu au adoptat

tehnologia in activitatea lor au suferit pierderi de clienti majore.

Riscul tehnologic poate fi legat si de aparitia unor evenimente care afecteaza echipamentele

entitatii (cum ar fi cutremure, pene de curent, inundatii sau chiar furturi). Alte tipuri de

evenimente pot fi cele legate de erori, umane sau tehnice, ce pot afecta negativ activitatea

entitatii. Tot Tn aceasta categorie intra si riscul de frauda care este complex (in sensul ca pot

aparea diverse fraude in care tehnologia e o tinta sau un mijloc). De ex. riscul de corupere de

date (input/output), de virusare, de distrugere de date sau riscul de securitate cibernetica sunt

cateva exemple.

Copyright © 2026 CECCAR




Riscul Explicatie

Riscuri de sanatate si Este riscul ca un eveniment legat de activitatea entitatii sa puna in pericol siguranta

siguranta oamenilor ( sa duca la producerea de accidente sau pierderi de vieti, angajati dar si la
terti). Si in cazul acestui risc putem observa ca anumite entitati sunt mai expuse decat
altele. De exemplu, intr-o banca angajatilor li se va face instructajul pentru protectia
muncii, pentru a stii cum sa isi protejeze sanatatea cand schimba tonerul de la
imprimanta sau stau prea mult cu ochii in calculator. Riscul este, totusi, mult mai mic
decat in cazul unei societati care activeaza in domeniul petrolier, minier sau industriei
chimice.
Si acest risc poate declansa riscul reputational, in concluzie fiind considerat extrem de
serios. Riscul nu poate fi eliminat dar entitatea trebuie sa il reduca la un nivel minim,
acceptabil, investind in mijloace de atenuare a lui. Pierderile implicate de aparitia
evenimentelor cu care aceste riscuri sunt asociate pot fi semnificative, ca atare si
costurile de gestionare a riscurilor sunt, in general, ridicate (cum ar fi programe de
instruire a salariatilor, investitie in echipamente de protectie performante, investitii in
tehnologii performante care sa impiedice producerea de accidente etc.).

AN
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Riscul Explicatie

Riscul de frauda Pentru toate entitatile acest risc este semnificativ. Riscul poate fi generat intern (in sensul in care
angajatii, inclusiv din conducere, pot fi implicati in activitati ilegale in detrimentul entitatii) sau
extern (tertii).
Riscul poate fi o componenta a majoritatii riscurilor prezentate ( in cazul riscului tehnologic,
frauda poate fi un eveniment care genereaza riscul, ca exemplu) sau poate fi privit independent.
Tn realitate entitatile sunt expuse in mod diferit riscului de frauda, in functie de activitatea lor.
Mai mult, exista dezvoltate de-a lungul anilor diverse indicii care pot arata probabilitatea mai
mare de aparitie a fraudei (asa numitele reg-flags, care se grupeaza in 3 categorii de elemente —
cunoscute ca triunghiul fraudei — oportunitatea, presiunea si rationalizarea).

Riscul de Este legat de guvernarea si etica entitatii. Poate aparea din comportamentul neetic al uneia sau

probitate mai multor participanti la un anumit proces. Este deseori discutata in contextul achizitilor
publice, a informatiilor confidentiale etc.

Riscul legat de Riscul este legat de utilizarea adecvata si controlul proprietatii intelectuale. Evenimentele

proprietatea adverse se pot referi la furtul de proprietate intelectuala, utilizare neautorizata a informatiilor
intelectuala cheie si sensibila, protejarea inadecvata a informatiilor sau altele).
A
=
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Riscul Explicatie

Riscul de distrugere al Este generat de posibilitatea de a suferi pierderi ca urmare a distrugerii sau pierderii de valoare

proprietatilor tangibile inregistrata la nivelul activelor corporale. Acest risc este mare in special pentru entitatile care au
sume semnificative investite in astfel de proprietati (cum ar fi cele din industria hoteliera).
Distrugerea poate fi datorata calamitatilor naturale, accidentelor, vandalismului, furtului etc.
Costurile pentru remediere sau inlocuire pot fi semnificative, ca de altfel si impactul asupra
activitatii.

Riscul antreprenorial Acesta este riscul ca afacerea sa nu reziste, sa dea faliment si este asociat cu orice noua afacere sau
oportunitate de afaceri.

Risc financiar Include posibilitatea diminuarii rezultatelor financiare (venituri si profit) si, Tn scenariu extrem,
imposibilitatea de a mai continua activitatea, deci posibilitatea de a da faliment.
Poate avea cauze diverse, (spre exemplu, modul in care este finantata afacerea, proportia dintre
capitaluri proprii si Tmprumutate) asa cum poate fi urmarit pe termen mai lung (riscul de
solvabilitate) sau pe termen scurt (riscul de lichiditate si de credit).
Risc financiar este o coponenta importanta a riscului de afaceri, si poate fi divizat in:

Riscul de solvabilitate Este riscul generat de expunerea la un nivel ridicat de indatorare. Cu cat gradul de indatorare al
societatii este mai ridicat, cu atat riscul e mai mare.

D)
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Riscul Explicatie

Riscul de lichiditate Este generat de posibilitatea de a avea insuficiente active lichide pe termen scurt care sa
acopere nevoia de lichiditati.
Poate fi datorat unor mecanisme ineficiente de colectare a creantelor sau de
management al lichiditatilor, unor factori externi sau chiar o rezultanta a altor riscuri care
s-au manifestat.

Risc de credit Riscul de credit este posibilitatea pierderilor datorate neplatii, sau intarzierii platilor de
catre clienti.
Expunerea la riscul de credit depinde de factori precum:
¢ volumul total al vanzarilor de credit comercial (in cazul bancii, de volumul creditelor
acordate)
* politica de creditare a entitatii (daca politica este relaxata, riscul este mai mare)
e procedurile de verificare si evaluare a clientilor care apeleaza la credite comerciale (sau
credite, In cazul bancii).

Risc valutar Riscul valutar deriva din variatia cursurilor de schimb valutar.
Riscul ratei dobanzii Riscul ratei dobanzii deriva din posibilitatea unor castiguri (sau pierderi) neasteptate
aparute ca urmare a cresterii sau scaderii ratelor dobanzii.

+ Altele !
L=\
\ /-
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MANAGEMENTUL RISCULUI

* Procesul de management al riscurilor este procesul de reducere a posibilitatii aparitiei de
consecinte negative fie prin reducerea probabilitatii ca un eveniment sa se intample sau prin
reducerea impactului acesteia si de a profita de oportunitatile (riscurile) identificate.

* Conducerea societatii este responsabila pentru stabilirea unui sistem de management al riscului
intr-o entitate. Acest proces da posibilitatea societatilor sa gestioneze intr-un mod sistematic,
coerent, disciplinat riscurile si trebuie sa fie adaptat fiecarei entitati in parte.
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Beneficiile unui sistem eficient de management al riscului

* O mai mare probabilitate de a atinge obiectivele afacerii;

* Raportarea consolidata a riscurilor disparate la nivelul consiliului de administratie;
 Imbunétatirea intelegerii riscurilor cheie si a implicatiilor lor mai largi;

* imbunatatirea procesului de luare a deciziilor prin integrarea riscurilor;

* |dentificarea si partajarea informatiilor despre riscurilor de afaceri care sunt relevante pentru mai multe
departamente;

* Cresterea increderii investitorilor si prin urmare a valorii actionarilor;

* Concentrarea atentiei conducerii superioare asupra celor mai semnificative riscuri;

* Un limbaj comun de gestionare a riscurilor, care este inteles in intreaga organizatie;

» cost redus al finantarii prin gestionarea eficienta a riscului;

* Mai putine surprize si crize;

» Capacitatea mai crescuta de a asuma un risc mai mare pentru o recompensa mai mare;

* Luarea unor decizii mai informate.
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Managementul riscurilor

* The llA: Glosarul Standardelor Internationale pentru Practica Profesionala a Auditului Intern:
Managementul riscurilor este definit ca ,,un proces de identificare, evaluare, gestionare si control al
potentialelor evenimentele sau situatii pentru a furniza o asigurare rezonabila cu privire la indeplinirea
obiectivelor organizatiei.”

* Este un proces continuu/permanent.
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Etapele procesului de management al riscurilor

Definirea
obiectivelor

1. Identificarea 2. Evaluarea

riscurilor

riscurilor

(preconditie)

3. Raspunsul la

! ] =mmd 4. VOnNitorizarea
riscuri
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Definirea obiectivelor

O etapa anterioara identificarii riscurilor presupune definirea coerenta a obiectivelor entitatii, defalcarea
lor in obiective specifice si alocarea ierarhica corespunzatoare (o alocare top-down, de sus in jos).

e Suplimentar, trebuie identificate activitatile relevante pentru atingerea obiectivelor respective.

* Obiectivele generale sunt decise si comunicate de catre cei insarcinati cu guvernanta corporativa (si
conducerea entitatii). Aceste obiective generale sunt defalcate in obiective specifice care trebuie sa aiba
rezultate anticipate si indicatori de urmarire a atingerii lor, precum si persoane responsabile pentru ele
(aceasta defalcare presupune implicarea conducerii superioare).

* Obiectivele se spune ca trebuie sa fie SMART (de la termenul anglo-saxon , destept”), adica Specifice,
Masurabile, Adecvate, Realiste si sa presupuna un Termen de realizare pentru a fi utile.

* Obiectivele sunt revizuite periodic (cel putin anual).

/m\
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Stabilirea obiectivelor

e Obiectivele sunt revizuite periodic (cel putin anual).
e COSO propune 4 tipuri de obiective:

» Strategice,

» Operationale,

» De raportare (financiare) si

» De conformitate.

e Aceasta grupare a obiectivelor ajuta la identificarea cat mai corecta a riscurilor.

N\
\Qﬁ
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Stabilirea obiectivelor

In stabilirea obiectivelor, managementul trebuie s3 tind seama de:
» Corelarea obiectivelor cu prioritatile strategice,
» ldentificarea tolerantei la risc pentru obiectivele stabilite,
» Corelarea obiectivelor cu cerintele legale, regulile si standardele aplicabile entitatii,

»Comunicarea si implementarea obiectivelor in cadrul intregii entitati, inclusiv in cadrul
sucursalelor/punctelor de lucru,

» Alinierea obiectivelor cu alte circumstante care solicita atentie din partea companiei,
» Aprobarea obiectivelor, ca parte din procesul standard de stabilire a acestora.
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Exemplu obiective

Obiective 2023 - Exemplu pentru un Service Auto

Misiune * Furnizam servicii reparatii auto de cea mai buna calitate si la un
pret accesibil.
e Sprijinim clientii, prin oferirea unor servicii suplimentare, la
cerere.
* Protejarea mediului inconjurator este o prioritate pentru noi.
e Suntem cel mai bun angajator in domeniul service-urilor auto.

Obiective * Cresterea cotei de piata cu 5% pentru reparatiile auto de lux si cu
strategice 10% pentru reparatiile celorlalte autovehicule./ T4
e Servicii noi pentru clienti: depozitare sezoniera anvelope si
spalatorie auto./T1

Stabilirea unor promotii in perioadele cunoscute cu vanzare
scazuta./T1

* Implementarea unui sistem informatic integrat, care permite atat
administrarea contractelor incheiate cu clientii, cat si

Obiective operationale

A
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Exemplu obiective

Obiective 2023 Service Auto

Obiective operationale  * Tinerea evidentei contabile si obtinerea rapoartelor pentru

management / T4,

 Implementarea in sistemul informatic a serviciilor noi, oferite
clientilor/ T4,

* Identificarea unui nou furnizor de servicii de reciclare a
deseurilor/T3,

* I|dentificarea unei spalatorii auto catre care putem externaliza
serviciul/T1,

* Fluctuatia personalului sub 2%,

* Gradul de satisfactie a personalului de peste 85%,

e Gradul de satisfactie a clientilor in urma evaluarii peste 95%.

Obiective de raportare * Cresterea cifrei de afaceri cu 10% fata de anul precedent,

sau financiare e 200 de clienti noi pentru reparatii auto,
e 700 de clienti pentru serviciul de depozitare sezoniera anvelope,
e 2.000 de utilizari ale serviciului de spalatorie auto/T4.
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Exemplu obiective

Obiective 2023 Service Auto

Obiective de raportare ¢ Scaderea cheltuielilor cu personalul cu 5%,

sau financiare * Cresterea EBITDA cu 4%/TA4.
Obiective de  Angajarea unui consultant pentru a revizui fluxurile de lucru,
conformitate emite proceduri interne si eficientiza controlul intern/T1.

* Angajarea unui auditor intern/T3.
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Exemplu tolerantei la risc
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Cresterea cotei de piata cu 5% pentru reparatiile auto de Cresterea cotei de piata cu 3% -7% pentru reparatiile

lux si cu 10% pentru reparatiile celorlalte autovehicule.

Servicii noi pentru clienti: depozitare sezoniera anvelope
si spalatorie auto./T1

auto de lux si cu 8%-15% pentru reparatiile celorlalte
autovehicule.

Implementarea produselor noi se poate amana pana la
finalul T2.

Stabilirea unor promotii in perioadele cunoscute cu In functie de evolutia vanzarilor, promotiile pot fi

vanzare scazuta./T1

Implementarea unui sistem informatic integrat, care
permite atat administrarea contractelor incheiate cu
clientii, cat si tinerea evidentei contabile si obtinerea
rapoartelor pentru management. / T4

Implementarea in sistemul informatic a serviciilor noi,
oferite clientilor./ T4

organizate pe toata perioada anului. Pachete de servicii
se pot oferi in cadrul acestor promotii.

Nu se admit intarzieri in implementarea sistemului
informatic. Testarile trebuie sa fie in T3, iar sistemul
informatic nou va fi pus in functiune cel tarziu la finalul
lunii Octombrie.

La finalul lunii octombrie trebuie implementat serviciul
de depozitare anvelope. Se admite o intarziere de max 2
saptamani.
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Exemplu tolerantei la risc

______ Objectv Toleranta

Identificarea unui nou furnizor de servicii de Tn cazul in care actualul colaborator accepta
reciclare a deseurilor./T3 reducerea costurilor cu 50% pana la finalul T1, nu
va mai fi identificat un furnizor nou.

Identificarea unei spalatorii auto catre care putem Nu se accepta abatere de |la acest obiectiv.
externaliza serviciul./T1

Fluctuatia personalului sub 2%. Fluctuatia personalului intre 6% si 2%.

Gradul de satisfactie a personalului de peste 85%. Gradul de satisfactie a personalului de 75% - 90%.

Gradul de satisfactie a clientilor in urma evaluarii  Gradul de satisfactie a clientilor de 90% - 96%.
peste 95%.

Cresterea cifrei de afaceri cu 10% fata de anul Cresterea cifrei de afaceri cu 8% - 12% fata de anul
precedent. precedent.

200 de clienti noi pentru reparatii auto, Peste 180 clienti noi pentru reparatii auto,

700 de clienti pentru serviciul de depozitare Peste 600 de clienti pentru serviciul de depozitare
sezoniera anvelope, sezoniera anvelope,
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Exemplu tolerantei la risc

“ TOIeranta

2.000 de utilizari ale serviciului de spalatorie
auto./T4

Scaderea cheltuielilor cu personalul cu 5%.
Cresterea EBITDA cu 4%.
Angajarea unui consultant pentru a revizui fluxurile

de lucru, emite proceduri interne si eficientiza
controlul intern./T1

Angajarea unui auditor intern./T3

Peste 1800 de utilizari ale serviciului de spalatorie
auto./ T4

Nu se accepta o scadere mai mica de 5%.
Cresterea EBITDA cu cel putin 3%.

Nu se accepta intarzieri pentru anagajarea acestui
consultant.

Daca este gasita persoana potrivita, auditorul poate
fi angajat incepand cu 1 Mai 2023.
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Identificarea riscurilor

* |dentificarea riscurilor nu trebuie sa fie doar responsabilitatea unui departament sau a unei
persoane, ci toti salariatii trebuie sa fie implicati in acest nivel (inclusiv cei insarcinati cu
guvernanta corporativa, in cazul celor strategice).

e Chiar daca poate exista un departament de management al riscurilor sau un Comitet de Risc,
efortul trebuie sa fie comun (riscul trebuie incorporat in cultura organizationala, toti salariatii
trebuie sa fie constienti de ceea ce presupune procesul).

 Sefii de departament/structura sunt cei responsabili pentru identificarea si colectarea
riscurilor aferente obiectivelor si/sau activitatilor precum si pentru monitorizarea procesului
de implementare a managementului riscurilor.

e Responsabilii cu riscurile mai degraba colecteaza informatii si supravegheaza procesul de
gestionare a riscurilor care se desfasoara la nivel de departament sau alta structura

~Qrganizatorica.
—
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Metodele de identificare a riscurilor

* Metoda PESTEL (Politic, Economic, Social, Tehnologic, Etic sau Legal) care e utilizata pentru identificarea
riscurilor strategice, de regula.

* Cele 5 forte ale lui Porter (noi intrati, cumparatori, furnizori, produse inlocuitoare, concurenta din industrie)

* Metoda SWOT (Streghts, Weaknesses, Opportunities and Threats) prin care pot fi identificate atat riscuri cu
surse interne cat si externe.

* Brainstorming (intalniri ale angajatilor pentru a discuta despre riscuri cu scopul identificarii acestora).
* Experienta (evenimente anterioare cu rezultate pozitive sau negative asupra activitatii)

* Chestionare administrate angajatilor

* Metoda Delphi

* Evenimente specifice, pe care angajatii au obligatia sa le raporteze cand se produc daca estimeaza ca arata
un risc important pentru entitate (printr-un formular de alerta la risc, de exemplu).
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Metodele de identificare a riscurilor

* Analiza datelor istorice

* Informatii primite prin canalele de whistleblowing (de la avertizori de integritate)

* Analiza rapoartelor interne despre atingerea obiectivelor sau a performantelor

e Rapoartele auditorilor interni

* Analiza feedback-ului dat de clienti

* Inspectii fizice (care pot arata starea precara a unei cladiri, spre exemplu)

* Monitorizarea evenimentelor interne si externe care pot avea impact asupra atingerii obiectivelor
* Analiza riscurilor identificate si urmarirea posibilelor efecte secundare

* Analize de tip ,root cause analysis” (analiza cauzelor)

 Literatura de specialitate etc.
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Exemplu identificarea riscurilor

* Au fost identificate urmatoarele informatii din studii de piata despre industria auto:

» Popularizarea autovehiculelor electrice si avansul foarte puternic al dezvoltarii masinilor autonome ( “taxiurile-robot” vor
trebui sa mearga din punctul A in punctul B pentru a prelua pasageri).

» Din ce In ce mai multi oameni se indreapta catre “car-sharing” este foarte posibil ca pana in 2030 sa fie mult mai putini
proprietari de autoturisme.

> Tn Romania sunt inregistrate peste 10.000 de firme care activeaza ca service auto.

» Din statisticile Asociatiei Societatilor de Service Auto Independente si ale Federatiei Operatorilor Romani de Transport
rezulta, In mod cert, ca, la nivel national, functioneaza peste 10.000 de unitati de tip service neautorizate, ce desfasoara
activitdti ilicite de prestari servicii, cu incdlcarea prevederilor Legii nr. 12/1990. in actul normativ care reglementeaz3
activitatile de tip service se stabileste ca efectuarea de activitati de productie, comert sau prestari de servicii, dupa caz,
fara indeplinirea conditiilor stabilite prin lege si savarsite de catre persoane fizice se sanctioneaza cu amenda de la 500 lei
la 5.000 lei, iar daca sunt savarsite de persoane juridice, cu amenda de la 2.000 lei la 20.000 lei.

Surse: autoexpert.ro — Megatendinte in industria auto; capital.ro
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Exemplu identificarea riscurilor

Cum se identifica riscurile pentru service-ul auto din exemplul de mai sus? Prin intrebari, de tipul:
» Cum poate influenta evolutia industriei auto obiectivele afacerii?
» Care sunt punctele forte si punctele slabe ale service-ului auto?

»Daca industria auto se va schimba atat de mult, este service-ul pregatit sa efectueze
reparatii ale masinilor electrice?

»Service-ul In cauza are toate autorizatiile la zi? Ce sanctiuni se pot primi daca nu sunt
obtinute toate autorizatiile?

» Cum poate fi afectata imaginea companiei?

»Ce efect are asupra profitabilitatii faptul ca sunt atat de multe unitati reparatoare

neautorizate?

A

= />Ce ar putea determina clientii sau angajatii sa solicite despagubiri sau reparatii morale?
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Exemplu identificarea riscurilor

Astfel se poate nota ca:

Service-uri neautorizate au preturi mai mici pentru Clientii pot prefera reparatii mai ieftine in Pierderea clientilor si implicit
reparatii, pentru ca nu folosesc piese de schimb originale detrimentul calitatii. scaderea profitabilitatii.
sau folosesc piese aftermarket. Obiectivul de crestere a numarului de clienti greu de

realizat.
Masinile electrice sunt deja pe piata. Service-ul nu are Service-ul nu are acces la clientii care detin masini Pierderea clientilor care au masini
personal suficient, iar cel existent nu este calificat pentru electrice. electrice si implicit scaderea
reparatia acestora. Obiectivul de crestere a numarului de clienti noi greu profitabilitatii.

de realizat.
Tn cadrul service-ului este un singur electrician angajat, Risc de imagine. Pierderea clientilor fideli.
iar acesta este in concediu medical de 1 luna. Nu exista Obiectivul privind gradul de satisfactie a clientilor nu  Clienti nemultumiti. Intarzierea
inlocuitor. Reparatiile ce tin de partea electrica a masinii  poate fi indeplinit. lucrarilor in service. Pierderi
nu pot fi efectuate. financiare.

ntarzieri in predarea masinilor citre clienti.

A
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Exemplu identificarea riscurilor

A fost intervievat Directorul Financiar:

»Care sunt riscurile principale la care se expune expune compania, din punctul dvs de
vedere?

» Care considerati ca sunt principalii factori care ar putea impiedica atingerea obiectivelor
pentru anul 20237?

»Pot fi implementate in sistemul informatic cele doua servicii, de depozitare sezoniera
anvelope si spalatorie auto? Care sunt principalele probleme pe care le identificati?

» Personalul este suficient de motivat sa sustina cresterea volumelor de business si sa accepte
taierea costurilor cu salariile?

/m\
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Exemplu identificarea riscurilor

Astfel a fost notat ca:

Service-ul auto activeaza pe piata de 10 ani,
utilizand acelasi sistem informatic, in care nu a mai
investit pentru dezvoltare. Anumite evidente
operationale sunt in Excel.

Sistemul nu permite restrictionarea stornarii
facturilor (foarte multi angajati pot storna facturi).

Personalul migreaza catre companiile
multinationale, masurile de retentie nu sunt
suficiente.

Managementul superior nu mai accepta angajari in
cadrul departamentele suport, in cazul in care un
angajat demisioneaza.

Risc operational, de pierdere a informatiei.

Risc de frauda, dupa prestarea serviciilor si
emiterea facturii, angajatii pot storna facturi,

astfel ca ele nu mai sunt platite de catre clienti.

Risc operational de pierdere a resursei umane
calificate.

Risc operational provenit din supraincarcarea
personalului in cadrul departamentelor suport,
inclusiv contabilitate si controlling.

Resurse utilizate pentru
recuperarea informatiilor, in
cazul pierderii / stergerii
acestora.

Veniturile sunt stornate, in loc
sa fie incasate.

Costuri crescute de recrutare si
instruire a personalului.
Pierderea personalului calificat.

Intarzieri ale operatiunilor
curente, ale raportarilor.
Posibile amenzi.
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Exemplu identificarea riscurilor

Astfel a fost notat ca:

Angajatii din departamentele suport sunt Risc operational. Atingerea obiectivului  Pierderea in continuare a
foarte nemultumiti din cauza privind gradul de satisfactie a angajatilor foarte pregatiti
supraincarcarii, ceilalti sunt nemultumiti din  personalului de peste 97% s-ar putea sa  si cu experienta.

cauza ca fluxurile de lucru sunt ingreunate/ nu fie atins.

intarziate.

Scaderea cheltuielilor cu salariile cu 5% se Risc operational. Pierderea personalului  Costuri crescute de

transpune in nicio crestere a salariilor si calificat, la nivelul intregii companii. recrutare si instruire a
niciun bonus pe parcursul anului 2023. personalului.
Cresterea EBITDA cu 4% va fi sustinuta de Riscul operational de pierdere a unor Resurse necesare ridicate
cresterea vanzarilor, pe de o parte, dar si de parteneriate vechi, care trebuie inlocuite pentru implementarea si
taierea costurilor, pe de alta parte. Aceasta cu altele noi. procedurizarea unor
presupune renegocierea contractelor cu parteneriate noi.
a furnizorii sau identificarea unor furnizori
\ Noi
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Exemplu identificarea riscurilor

Tn urma analizei documentare a fost notat c3 :

Fapt generator/ Cauza . Rs__ |  mpat

Fisele de post si Regulamentul de Organizare si Exista riscul ca anumite sarcini sa nu fie Angaijatii nu stiu exact pentru ce

Functionare nu au mai fost actualizate din 2010. indeplinite, pentru ca nu inscrise in fisa sarcini raspund in mod direct.
postului. in momentul inlocuirii unui angajat Pot ramane sarcini neefectuate,
exista riscul pierderii informatiei despre pentru ca angajatii refuza sa le
sarcinile pe care le-a efectuat. efectueze, atata timp cat nu le

au in fisa postului.

A fost identificata suma de 2,5 mil EUR in soldul Risc de conformitate - cf OMFP 1802/2014, Angajatii departamentului

debitor al contului 473 ,Decontari din operatiuni  sumele inregistrate in acest cont trebuie Contabilitate au observat ca

in curs de clarificare”, mai vechi de 4 ani. clarificate de catre entitate intr-un termen de nimeni nu reconciliaza contul
cel mult trei luni de la data constatarii. 473 si inregistreaza diverse plati
Risc de frauda. in interes personal.

ITM a notat in procesul verbal de control ca nu Risc legal, de nerespectare a legislatiei muncii. Amenda 5.000 RON.

exista pontaje electronice ale angajatilor si niciun

A . !
T registru de prezenta completat.
\
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Factori cu impact asupra tipurilor de riscuri

Riscul strategic este determinat de:
» O0amenii implicati in luarea deciziilor,
» Mediul economic si politic,
» Concurenta,
» Produse/Servicii,
» Guvernanta corporativa,
» Stakeholders.
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Tipurile de riscuri care pot fi identificate

Riscul operational este determinat de:
» Cauze interne:

o Personal (riscul legat de personalulul cheie; riscul de integritate a personalului, erori
umane, fraude interne),

o Procese (nedefinite clar, inexistenta procedurilor, lipsa comunicarii, complexitatea lor,
managementul schimbarii),

o Sisteme informatice (invechite, inflexibile, nesigure, ce permit atacuri cibernetice,
virusi).

» Cauze externe (de ex: schimbari legislative, evenimente naturale neprevazute, migratia
fortei de munca in alte state, fraude externe, etc).

/m\
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Tipurile de riscuri care pot fi identificate

Riscul financiar (de raportare) se refera la:
> Riscul de credit,
» Riscul de dobandg,
> Riscul de lichiditate,
» Riscul de FX,
» Riscul contrapartidei,
> Riscul de concentrare,
» Riscul de raportare financiara,
» Riscul de procesare a tranzactiilor, etc.
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Tipurile de riscuri care pot fi identificate

Riscul de conformitate este determinat de:
» Conformitatea cu prevederile legale,
» Conformitatea cu procedurile, normele si regulamentele interne,
» Respectarea prevederilor contractuale, atat in relatia cu clientii, cat si cu furnizorii.
» Acte de administrare sau alte documente similare.
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Evaluarea riscurilor

* Etapa urmatoare identificarii riscurilor este evaluarea lor. Evaluarea are ca scop stabilirea unei
ierarhii a riscurilor identificate si, in functie de toleranta la risc a entitatii, stabilirea celor mai
adecvate masuri de a raspunde acestor riscuri.

* Evaluarea se face in general in functie de doua dimensiuni: vulnerabilitatea (expunerea la risc)
la care e expusa entitatea si viteza cu care se poate produce efectul advers (speed on onset).
Vulnerabilitatea poate fi privita ca o functie a probabilitatii de aparitie a evenimentului cat si a
impactului pe care evenimentul il poate avea asupra entitatii. Cu cat mai probabil evenimentul,
cu atat mai expusa este entitatea si ca atare vulnerabilitatea mai mare. Cu cat mai mare este
impactul asupra obiectivelor/activitatilor in cazul materializarii riscurilor, cu atat mai mare
vulnerabilitatea. Este important ca impactul sa fie evaluat avand in vedere pe toti cei afectati de
risc.

A
§/
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Impactul asupra societatii

O serie de instrumente pot fi utilizate pentru a cuantifica impactul riscurilor asupra entitatii, dintre care:

* Planificarea scenariilor. Instrumentul presupune dezvoltarea diferitelor scenarii posibile ale viitorului sunt
dezvoltate, de obicei printr-un proces de discutie Tn cadrul organizatiei.

------

acesta depinde. Entitatea urmareste sa inteleaga cat de sensibil este rezultatul la modificarile acelor variabile.

* Arborii de decizie: Se asigura evaluarea valorii estimate a proiectului in conditii de incertitudine, in functie de
probabilitatea si fluxurile de numerar asociate unor evenimente diferite.

» Simulari pe calculator (de exemplu metoda Monte Carlo) care utilizeaza distributiile de probabilitati si pot fi
rulate Tn mod repetat pentru a identifica cat mai multe scenarii posibile si rezultatele estimate pentru un
proiect.

* Pachete de software special concepute pentru a ajuta la identificarea riscurilor si procesele de analiza.

e Analiza datelor privind impactul riscurilor in trecut.
=\
\ /-
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Extrem Pierdere financiara de XXX milioane
Publicitate internationala negativa cu impact semnificativ asupa cotei de piata
Amenzi si penalitati semnificative, litigii colective si risc de condamnare a celor din conducere
Accidente de munca grave sau pierderi de vieti omenesti ale angajatilor sau tertilor
Plecarea mai multor persoane din guvernanta corporativa sau conducere
Major Pierdere financiara de la YY la XXX milioane
Publicitate nationala negativa cu impact semnificativ asupa cotei de piata
Actiuni ale autoritatilor care cer remedierea neconformitatilor
Accidente minore ale angajatilor sau tertilor
Plecarea unor persoane din guvernanta corporativa sau conducere, viteza de rotatie mare a personalului cu experienta

Moderat Pierdere financiara de la Z la YY milioane

Publicitate nationala negativa pe durata limitata

Actiuni ale autoritatilor care cer remedierea neconformitatilor

Incidente de munca in care sunt implicati angajatii sau tertii

Viteza de rotatie mare a personalului si probleme cu moralul acestora
Minor Pierdere financiara de la .... la Z milioane

Publicitate locald negativa

Neconfomitati raportate autoritatilor dar fara masuri luate de acestia

Fara incidente de munca sau cu incidende minore in care sunt implicati angajatii sau tertii

Viteza de rotatie in crestere a personalului si probleme cu moralul acestora
Incidental Pierdere financiara pana la TTT

Publicitate locala negativa pe termen scurt

Neconfomitati care nu trebuie raportate autoritatilor

Fara incidente in care sunt implicati angajatii sau tertii

Insatisfactie izolata a unor salariati
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Rating

Frecventa
anuala

Descriere

Probabilitate

50 la 100 de ani

4 Probabil Aparitia in intervalul de la 2 | Probabil Intre 65 si 90% probabilitate de aparitie pe durata activului sau a
la 25 de ani proiectului

3 Posibil Aparitia in intervalul de la Posibil Intre 35 si 65% probabilitate de aparitie pe durata activului sau a
25 la 50 de ani proiectului

2 Improbabil Aparitia in intervalul de la Improbabil intre 15 si 35% probabilitate de aparitie pe durata activului sau a

proiectului
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Rating |Descriere

Criterii de evaluare a impactului (exemple)

4 Ridicata Exista scenarii analizate si planuri pentru riscurile strategice
Exista resurse (la nivelul entitatii si a proceselor) limitate pentru a raspunde riscurilor
Raspunsurile la riscuri sunt partial impelementate sau nu asigura atingerea obiectivelor de control
Exista doar cateva planuri generale pentru a gestiona o eventuala criza aparuta

3 Medie S-au analizat mai multe scenarii si s-a efectuat o analiza de senzitivitate
Exista resurse (la nivelul entitatii si a proceselor) disponibile pentru a raspunde riscurilor
Raspunsurile la riscuri sunt impelementate si asigura atingerea obiectivelor de control in majoritatea cazurilor
Exista planuri generale pentru a gestiona o eventuala criza aparuta, dar se fac doar simulari rare

2 Scazuta Sunt efinite optiunile strategice
Exista resurse (la nivelul entitatii si a proceselor) de nivel mediu spre ridicat disponibile pentru a raspunde riscurilor
Raspunsurile la riscuri sunt implementate si asigura atingerea obiectivelor de control cu exceptia cazurilor extreme
Exista planuri generale pentru a gestiona o eventuala criza aparuta si se fac simulari
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Rating Descriere Criteriu

4 Ridicata Efectele adverse se simt dupa cateva zile sau saptamani
3 Medie Efectele adverse se simt dupa 2-3 luni
2 Scazuta Efectele adverse se simt dupa cateva luni
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Evaluarea riscurilor (1)

Exemplu Matrice Evaluarea Riscurilor folosind trei nivele:

Mare 3

Medie | 2
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Evaluarea riscurilor (2)

Exemplu Matrice Evaluarea Riscurilor folosind cinci nivele:

Neinsemnat Minor Moderate Major Extrem
1 2 3
Foarte
probabil Mediu Ridicat Ridicat
Probabil Mediu Mediu Ridicat
Moderat Scazut Mediu Mediu | Ridicat | Ridicat
Putin
probabil Scazut Scazut Mediu Mediu Ridicat
Rar . .
Scazut Scazut Scazut Mediu Mediu
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Evaluarea riscurilor

Indicatii orientative pentru Impact

Impact Operational

5
Semnificativ Sistemele informatice nu pot sustine dezvoltarea activitatii companiei. Personalul nu este calificat sau este
insuficient. Este nevoie de investitii majore in sisteme informatice si in instruirea personalului.
4
Ridicat Sisteme informatice invechite, informatia este reconciliata si verificata in Excel. Personalul depune eforturi
sustinute pentru a corecta erori operationale. Este nevoie de suport permanent din partea furnizorului de IT.
3
Moderat Sistemele informatice sunt adecvate, pot sustine atingerea obiectivelor strategice. Angajatii nu depun un efort
semnificativ pentru corectarea erorilor operationale. Este uneori nevoie de suportul furnizorului de software.
2 Sistemele informatice functioneaza optim. Nu este nevoie de suport din partea furnizorului IT, informatia
Minor obtinuta din sistemul informatic este corecta.
1
A\ Nesemnificativ gjsteme informatice adaptate business-ului. Personal suficient si instruit.
\A

 —
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Evaluarea riscurilor

Indicatii orientative pentru Impact

Impact Reputational

5 Impact media semnificativ, daune pe termen lung ale marcii. Sunt necesare
Semnificativ  declaratii publice ale conducerii locale / de grup.

4 Acoperirea mass-media regionala / nationald, impact negativ major asupra

Ridicat categoriilor cheie de stakeholders (clienti, furnizori). Nemultumiri majore in

cadrul grupurilor cheie. Declaratii publice solicitate de conducerea locala.

3 Unele grupuri de terti pot fi afectate (de exemplu, furnizori, clienti, angajati).
Moderat Situatia necesita o comunicare din partea conducerii cu entitatile afectate.
Unele nemultumiri.

2 Unele terte parti / autoritati pot fi afectate temporar, situatia putand fi
Minor gestionata prin comunicare. Nivel redus de nemultumire.
1

Nesemnificativ Fara impact asupra reputatiei; impact nu este vizibil in afara organizatiei.
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Evaluarea riscurilor

Indicatii orientative pentru Impact

Impact asupra Serviciilor / Produselor

5
Semnificativ Efect potential sever asupra satisfactiei si loialitatii clientilor. Incapacitatea de a furniza servicii pentru o
perioada lunga de timp, ceea ce duce la pierderea unor clienti importanti.
R'dz'l . Efect crescut asupra satisfactiei clientilor. Incapacitatea de a furniza servicii pentru o perioada limitata de timp
dica sau intr-o singura locatie.
” j’ ) Reclamatii ale clientilor mai mari decat de obicei intr-o singura unitate sau pentru un singur tip de serviciu.
odera Intarzieri in furnizarea serviciilor.
2 s I . ... . : .
T Impact redus asupra calitatii serviciilor furnizate, tulburari minore pentru afacere si impact insesizabil pentru
inor .
0 clienti.
1

Nesemnificativ . L o
Niciun efect asupra serviciului pentru clienti.

A
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Evaluarea riscurilor

Indicatii orientative pentru Impact

Impact Financiar

_5. . Mai mult de 25% Profitul Brut din Exploatare.
Semnificativ Pentru a fi mai usoara monitorizarea riscurilor, se poate stabili o limita fixa, de exemplu: Mai
mult de 100.000 EUR.

4 Tntre 5% si 25% din Profitul Brut din Exploatare sau
Ridicat Tntre 75.000 EUR si 100.000 EUR.
3 Intre 2% si 5% din Profitul Brut din Exploatare sau
Moderat Tntre 50.000 EUR si 75.000 EUR.
2 Tntre 0,5% si 2% din Profitul Brut din Exploatare sau
Minor Tntre 25.000 EUR si 50.000 EUR.
1

Mai putin de 0,5% Profitul Brut din Exploatare sau
Mai putin de 25.000 EUR.

Nesemnificativ
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Evaluarea riscurilor

Indicatii orientative pentru Impact

Impact Juridic

5 Potentiala urmarire penala, amenzi foarte mari si / sau inchisoare.
Semnificativ  Litigii prelungite, multiple.

4 Eventualda urmarire penald, cu amenzi semnificative si / sau litigii
Ridicat multiple.

3 Incalcare grava a reglementarilor, urmata de anchet3 sau raportarea

Moderat catre autoritate, posibile amenzi semnificative.

: Actiuni juridice limitate (de exemplu, actiuni civile individuale).
Minor

1

-~ Nesemnificativ Contestatie legala cu solutionare modesta extrajudiciara.
=

\f-
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Evaluarea riscurilor

Indicatii orientative pentru Impact

Impact asupra Conformitatii

5 Retragerea licentei de functionare, inchiderea fortata a firmei. Sanctiuni primite
Semnificativ  de la autoritatile de reglementare.
4 Suspendarea temporara a activitatii din cauza sanctiunilor primite de la
Ridicat autoritatile de reglementare.
3 Amenzi pimite pentru nerespectarea prevederilor legale, avertismente scrise,
Moderat necesitatea implementarii unui plan de masuri ca urmare a rapoartelor de control
emise de autoritatile romane.
2 Necesita notificare sau implicarea autoritatilor de reglementare. Acord cu
Minor autoritatile de reglementare pentru a oferi informatii suplimentare in viitor
pentru a clarifica anumite aspecte legale sau situatiile financiare / prezentarile.
1 Implicatii de reglementare limitate. Autoritatile de reglementare solicita clarificari
Nesemnificativ in ceea ce priveste anumite situatii legale si / sau situatiile financiare /
D prezentarea.
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Evaluarea riscurilor (3)

Fapt generator/ Cauza

pact | de risc

Service-uri neautorizate au ) .. .. .
Clientii pot prefera reparatii mai

returi mai mici pentru reparatii . . - .
pres P P ' jeftine Tn detrimentul

Pierderea clientilor
=i implicit scaderea 3 &4 12 Ridicat

profitabilitatii.

entru ca nu folosesc piese de . ) )
= - calitatii.Obiectivul de crestere a

schimb originale sau folosesc - ) . ] )
numarului de clienti greude realizat.

pie=se after market.

hMazinile electrice sunt deja pe Service-ul nu are acces la clientii Pierderea clientilor

piata. Service-ul nu are personal care detin masini electrice, daca nu care au masini

zuficient, iar cel existent nu este se adapteaza la cerintele pietei. electrice si implicit 4 1 3 Mediu

calificat pentru reparatia Dbiectivul de crestere a numarului scaderea

aCcestora. de clienti noi ereu de realizat. ocrofitabilitatii.

SE-r!.m:E—uI are toate autorizatiile Miciun risc. ~ 1 1 1 -

Iz zi

in cadrul service-ului este un Fierderea clientilor

singur electrician angajat, iar fideli.

acesta este in concediu medical Riscde imagine. Obiectivul privind Clienti

de 1 luna. Mu exist3 Tnlocuitor. gradul de satisfactie a clientilor nu nemultumiti. 4 3 12 Ridicat

Reparatiile ce tin de partea poate fi indeplinit. Intarzierea

electrica a masinii nu pot fi lucrarilor in service.

efectuate. Pierderi financiare.

intdrzieri in predarea masinilor 'Dbl_E-EthI prlu!n-l:l g_ra-l:lul de Clienti .

catre clienti. ﬂE-EtIE-fE-I:I_:.IE- a clientilor nu poate fi I —— 3 4 1z Ridicat
i} indeplinit. i} i}
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Evaluarea riscurilor

Fapt generatord Canza

Service-ul auto activeaza pe piata
de 10 ani, utilizand acelasi sistem
informatic, in care nu a mai investit
pentru dezvoltare. Anumite
evidente operationale suntin
Excel.

Sistemul nu permite
restrictionarea stornarii facturilor
[foarte multi angajati pot storna
facturil.

Personalul migreaza catre
companiile multinationale,
masurile de retentie nu sunt
=uficiente.

Managementul superior nu mai
accepta angajari incadrul
departamentele suport, in cazul in
care un angajat demisioneaza.

Rizc cperational, de pierdere a
informatiei.

Risc de fraud3a, dupa prestarea
=erviciilor =i emiterea facturii,
angajatii pot storna facturi,
astfel ca ele nu mai sunt platite
de clienti.

Rizc operational de pierdere a
resursei umane calificate.

Rizc operational provenit din
supraincarcarea personalului in
cadrul departamentelor suport,
inclusiv contabilitate =i
cuntrulling.

Resurze utilizate pentru
recuperarea
informatiilor, Tn cazul
pierderii / stergerii
acestora.

Weniturile sunt stornate,
nloc =3 fie incasate.

Costuri crescute de
recrutare =i instruire a
personalului. Fierderea
personalului calificat.

Intarzieri ale
operativnilor curente,
ale raportarilor. Posibile

amenzi.

4 12 Ridicat
L 20

o a Medim
S a Medim
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Raspunsuri la riscurile identificate

e Raspunsul la riscurile identificate depinde de apetitul entitatii pentru risc.

* Apetitul pentru risc este definit ca fiind "cantitatea si tipul de risc pe care o organizatie este
dispusa sa si le asume pentru a-si indeplini obiectivele strategice”.
* Apetitul pentru risc este o masura a atitudinii generale fata de acceptarea riscului are are doua
componente:
— Capacitatea de a-si asuma riscul - valoarea riscului pe care organizatia il poate suporta si
—Atitudinea fata de risc — dorinta celor din conducere de a-si asuma riscuri mai mari sau mai
mici.

/m\
§Qﬁ-
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Decizia de
a
LERNEE
riscul

Decizia de
a Reduce
riscul

Decizia de
a Accepta
riscul

Decizia de
a Evita
(ocoli)
riscul.
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Strategia de raspuns la riscuri

Transfer. Atunci cand riscul este semnificativ (impact mare si probabilitate de aparitie mica) acesta se poate transfera in
intregime sau partial unei terte parti, astfel incat, daca apare evenimentul anticipat, celalalt va suferi integral sau partial
pierderile. Cel mai intalnit exemplu este cel al asigurarilor. Alt exemplu poate fi incheierea unui joint-venture (a unei
asociatii) prin care atat riscurile cat si beneficiile sa fie partajate intre parteneri. De asemnea, etitatea poate cere tertilor
sa semneze acorduri de asumare a responsabilitatii sau de limitare a raspunderii. Aceste acorduri transfera riscurile la

terti.

Evitare. O organizatie ar putea alege sa evite total riscurile care sunt foarte severe (impact si probabilitate de aparitie
mare). In cazuri extreme, aceasta evitare poate insemna inchiderea entitatii sau sistarea activitatii care genereaza riscuri
atat de semnificative.

Reducere. Tn anumite situatii riscul poate fi redus prin limitarea expunerii intr-o anumit3 zona sau prin incercarea de a
reduce impactul efectelor adverse suportate daca evenimentul se produce. Mai multe metode de reducere a riscurilor
vor fi prezentate ulterior.

Acceptare. Daca riscul estimat este mai mic decat riscul maxim tolerat de entitate, decizia poate fi pur si simplu de a
accepta riscul, efectele fiind putin semnificative si probabilitatea mica de aparitie, de exemplu.
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Impact
Scazut Ridicat
Q
=
S
g Ridicat Reducere Evitare
©
g
=
o)
P Scazut Acceptare Transferare
(@)
a
A
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Cele mai raspandite metode de reducere a riscurilor

1. Implementarea controalelor care au ca scop reducerea probabilitatii de aparitie a evenimentului advers sau
diminuarea impactului acestuia, odata manifestat.

2. Acoperirea riscurilor (hedgingul). Presupune implicarea entitatii intr-o tranzactie cu efect opus in cazul in
care riscul se manifesta.

3. Crearea unui portofoliu de diversificare a riscurilor. Metoda presupune gruparea unor tranzactii (preferabil
care sunt negativ corelate din punct de vedere a riscurilor) astfel incat daca apare un eveniment, pierderile
anumitor tranzactii sa se compenseze cu castigurile altora. Conducerea entitatii poate decide si reducerea
riscurilor prin diversificarea activitatilor. Metoda presupune investitii in afaceri care au riscurile corelate
negativ, astfel incat pierderile uneia sa fie compensate de castigurile alteia obtinute in conditiile in care
riscurile s-au manifestat.

Principiul ALARP ("as low as reasonably possible,,)
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Exemplu raspuns la risc

* Acceptarea riscurilor: Service-ul auto mai sus mentionat are un furnizor de piese de schimb inca de la
infiintare. Probabiliatea de a intrerupe colaborarea cu acesta este de 0,5%, foarte mica. De aceea, service-ul
accepta riscul.

» Evitarea riscurilor: O noua linie de business apare pe piata, respectiv repararea bateriilor pentru masinile
electrice. Pentru ca nu are oameni instruiti in acest scop, societatea nu deschide aceasta linie de business,
pentru a evita riscurile.

Externalizarea riscurilor: Service-ul a decis externalizarea catorva servicii, si anume: spalatoria auto si
arhivarea documentelor. Acestea presupuneau un consum mare de resurse, iar externalizarea lor a condus la
reducerea cosurilor si la transferul serviciilor catre firme specializate.

Tratarea riscurilor: Pentru ca sistemul informatic permite oricarui angajat sa storneze facturi emise, firma a
decis sa investeasca in dezvoltarea sistemului, astfel incat sa se restrictioneze acest drept. Numai doi contabili
vor putea storna facturi, cu supervizarea contabilului sef. Astfel, atat probabilitatea, cat si impactul stornarilor

neautorizate au fost diminuate semnificativ si sunt foarte bine controlate.
N
=0 =
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Exemplu raspuns la risc

Risc inerent Risc rezidual

Raspuns la risc

P | EXp P | Exp
Clientii pot prefera reparatii mai ieftine in 3 4 12  1.Renegocierea preturilor cu furnizorul 2 2 4
detrimentul calitatii. principal de piese originale.

Obiectivul de crestere a numarului de clienti 2.Cresterea achizitiilor de piese de pe piata
greu de realizat. locala, care nu sunt originale.
3.Oferirea clientilor, in cazuri exceptionale, a
posibilitatii achizitionarii pieselor after
market.
Service-ul nu are acces la clientii care detin 4 1 4 1.Pregatirea personalului pentru repararea 2 1 2
masini electrice. Obiectivul de crestere a masinilor electrice.
numarului de clienti noi greu de realizat. 2.Achizitia aparaturii necesare.
Risc de imagine. Electricieni insuficienti 4 3 12 1. Angajarea unui al doilea electrician., care 2 2 4
angajati. Clinti nemultumiti. in viitor va putea sustine si reparatia
masinilor electrice.
Risc operational de pierdere a informatiei, 4 3 12  1.Schimbarea sistemului informatic. 2 3 6
din cauza sistemului informatic vechi si 2.Automatizarea cat mai multor fluxuri de
neadaptat afacerii. lucru.
Intarzieri in predarea masinilor cétre clienti. 3 4 12  1.Monitoizarea timpului de lucru, in cazul 2 3 6
7~ fiecarui tehnician din service.
\ /‘ 2.Calcul bonus in functie de ponataj.
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Exemplu raspuns la risc

Risc inerent Risc rezidual
Raspuns la risc

P I Exp P |  Exp
Risc operational de pierdere a 3 3 9 1.Stabilirea unei politici de retentiea 2 2 4
personalului. personalului.
2.0Oferirea unor cursuri, stimularea
prin bonusare in functie de
performante si vechime.
3. Intarirea echipei, prin organizarea
unor evenimente comune, gen
team building.
Risc operational provenit din 3 3 9 1. Analizarea sarcinilor 2 2 4
supraincarcarea personalului in departamentului Controlling si
cadrul departamentelor suport, redistribuirea acestora, acolo unde
inclusiv contabilitate si controlling. este posibil.
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Registrul Riscurilor

e La nivelul entitatii, riscurile identificate si a controalele aferente sunt centralizate in Registrul
Riscurilor:

Risc inerent Risc rezidual

Descrierea Raspumns Masuri de Termen,

Proces ©Obiectivul Activitatea

risou i

P

E

la risc

gestionare

functie de
performante si
wvechime.

3. Intarirea
echipei, prin
organizarea
uncr evenimente
comurne, team
huil-:l'lng.

Responsabil

3009 2019
Manager HR

P

1 HR Fluctuatia |Fidelizare |Pierderea 4 | 3| 12 | Tratare |1. Stabilirea unei|31.12. 2019 |2
personalu |a si persocnalu politici de Manager HR
lui sub retentia lui instruit retentie a
294, personalu |si care personalului.
lui cunoaste 2. Oferirea unor |31.03.2020
compania CUrsuri, Manager HR
foarte ctimularea prin
bine bonu=zare in

E
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Profilul de Risc al entitatii

* Pe baza Registrului Riscurilor si tinand cont de toleranta la risc, companiile prioritizeaza riscurile, stabilind astfel profilul de
risc. Profilul de risc ofera o imagine de ansamblu cuprinzand evaluarea generala, documentata si prioritizata, a gamei de riscuri
specifice cu care se confrunta entitatea.

* Profilul de risc foloseste de obicei metoda semaforului si se interpreteaza astfel:

» Riscurile care se situeaza in zona de culoare rosie au expunerea la risc si deviatia cea mai mare fata de toleranta la risc si
acestea reclama, cu prioritate, initierea unor masuri de control.

» Riscurile care se situeaza in zona de culoare au o expunere ce depaseste limita de toleranta la risc, dar deviatia
de la aceasta este una moderata. Aceste riscuri trebuie monitorizate si gestionate functie de prioritatile stabilite la nivelul
entitatii.

» Riscurile care se situeaza in zona de culoare verde sunt cele caracterizate de o expunere la risc aflata sub limita de
toleranta la risc si in aceasta zona se afla riscurile asumate.

Il Toate riscurile semnificative, care au un nivel al expunerii ce se situeaza deasupra limitei de toleranta, vor fi tratate prin
masuri specifice de control intern.
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Exemplu Profilul de Risc

Obiectivul caruia i este Strategia de risc
Descrierea riscului Cauze
atasat riscul aplicata

Cresterea cotei de piata cu  1.Pierderea personalului

5% pen-tru reparatiile auto calificat
de lux si cu 10% pentru 2.Supraincarcarea
repa-ratiile celorlalte personalului

autovehicule

1. Lispa controlului
anvelopelor depozitate

Servicii noi pentru clienti:
depozitare sezoniera
anvelope si spalatorie auto

1. Calitate scazuta a
serviciilor de spalatorie
auto oferite clientilor

Identificarea unei spalatorii
auto catre care putem
externaliza serviciul.

Tratare,
Monitorizare

1.Salarii foarte mici in comparatiecu 4
media pietei

2. Lipsa unei strategii de retentie a
personalului calificat

1. Sistem informatic neadaptat 4 3 12 Tratare,
afacerii Monitorizare
1. Management defectuos al 4 3 12 Tratare,

serviciului de spalatorie auto Monitorizare
2. Consum mare de resurse pentru
acest serviciu fata de contributia la

profit
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Monitorizarea si raportarea riscurilor

e Odata indentificate, analizate, evaluate, prioritizate si centralizate, riscurile sunt monitorizate.
In functie de nivelul la care se face monitorizare, acesta se concretizeaz3 fie intr-o activitate
continua, fie intr-o evaluare periodica. Evaluarea continua este efectuata la nivel operational,
prin verificarea zilnica a unor rapoarte stabilite, de exemplu. Evaluarea periodica, de ex.
trimestriala, este efectuata de catre departamentul de Management al Riscului. Acesta
intocmeste rapoarte catre Comitetul de Risc, Consiliul de Administratie, prin intermediul carora
prezinta incadrarea in profilul de risc al companiei.

* Monitorizarea riscurilor este necesara pentru ca riscurile se modifica in timp, in functie de
factori externi, precum modificari legislative, schimbari economice, dar si de factori interni,
precum ajustarea obiectivelor, raspunsurile la risc au esuat.

Copyright © 2026 CECCAR




Monitorizarea si raportarea riscurilor

 Odat§ identificate, analizate, evaluate, prioritizate si centralizate, riscurile sunt monitorizate. n
functie de nivelul la care se face monitorizare, acesta se concreatizeaza fie intr-o activitate
continua, fie intr-o evaluare periodica. Evaluarea continua este efectuata la nivel operational,
prin verificarea zilnica a unor rapoarte stabilite, de exemplu. Evaluarea periodica, de ex.
trimestriala, este efectuata de catre departamentul de Management al Riscului. Acesta
intocmeste rapoarte catre Comitetul de Risc, Consiliul de Administratie, prin intermediul carora
prezinta incadrarea in profilul de risc al companiei.

Monitorizarea riscurilor este necesara pentru ca riscurile se modifica in timp, in functie de
factori externi, precum modificari legislative, schimbari economice, dar si de factori interni,
precum ajustarea obiectivelor, Managementul va ajusta raspunsul la riscuri pe baza rezultatelor
monitorizarii acestora.
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Cei insarcinati cu guvernanta corporativa sunt cei ce au responsabilitatea finala pentru
procesul de management al riscurilor, inclusiv pentru determinarea riscurilor pe care
entitatea este dispusa sa si le asume pentru a-si atinge obiectivele strategice si pentru a
se asigura ca procesul de management al riscurilor este incorporat in cultura si
procesele entitatii.

Monitorizarea se refera la obtinerea de asigurare ca activitatile de control, procesul de
identificare a riscurilor si mediul de control sunt functioneaza eficient.

Procesul de management al riscurilor este monitorizat in timp pentru a se evalua modul
in care el functioneaza. Aceasta evaluare se poate face printr-o monitorizare
permanenta, prin evaluari separate sau o combinatie a celor doua.
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GOVERNING BODY

Accountability to stakeholders for organizational oversight

Governing body roles: integrity, leadership, and transparency

! 1 ! 1

MANAGEMENT INTERNAL AUDIT

 ,Organul de conducere, conducerea
executivd si auditul intern nu sunt
separati in linii sau roluri rigide.
Conceptul de ,linii” a fost pdstrat in
interesul  familiaritatii. Cu  toate

Actions (including managing risk) to
achieve organizational objectives

STLEIETIEL ZIENTEIIE acestea, ’liniile” nu sunt menite sd

denote elemente structurale, ci o

First line roles: Second line roles: Third line roles:
Provision of Expertise, support, Independent and diferentiere utild a rolurilor.”
products/services monitoring and objective assurance
to clients; challenge on and advice on all
managing risk risk-related matters matters related to e Richard Chamber, Presedinte si CEO IIA

the achievement
of objectives
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