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Asteptarile lectorilor CECCAR

Alt tip de sistem de invatare (diferit de facultate) — pe cont propriu;

Polls / Teste la cursuri;

Teme intre intalniri;

Evaluare scrisa / orala;

Indeplinirea conditiilor pentru sustinerea caietelor de practica;

Motivare;

Atitudine / Comportament / Interactivitate (camere deschise);
Argumentare / interpretare;

Gandire critica (corelatii cu alte discipline);

Q nu plagiati / copiati! Nu folositi inteligenta artificiala (Al) pentru luarea notitelor
la cursurile CECCAR — drepturi de autor!
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Asteptari...
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Cine este...?

Tony Robbins
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Dezvoltare profesionala

-
.

Creation of
something new
Exciting
High Growth

. \

FALL
Reaping
Unwinding
Autumn of life
— - e |
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Primavara - Perioada oportunitatilor si a inceputurilor noi

Primavara simbolizeaza inceputurile noi, energia si cresterea.
Este momentul potrivit pentru a incepe proiecte noi, a invata
noi abilitati si a construi fundatia pentru succesul viitor. Asa
cum se planteaza semintele in natura, primdavara este
anotimpul in care iti stabilesti obiective si iti pui ideile in
miscare.

Cum aplici in viata ta:
* In viata personald: Stabileste obiective clare, incepe noi
obiceiuri sanatoase, dezvolta noi relatii.

* n viata profesionala: Initiazd proiecte, investeste in educatie si
networking, fii deschis/a la inovatie.

e Atitudine: Fii optimist/a, proactiv/a si gata sa Tmbratisezi
schimbarea.

\A/

W
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Vara - Perioada muncii intense si a dedicarii

Vara este momentul in care trebuie sa muncesti din greu
pentru a-ti mentine progresul. Semintele plantate in
primavara trebuie ingrijite cu atentie pentru a creste. Aceasta
este perioada 1in care perseverenta, disciplina si
adaptabilitatea sunt esentiale. Este important sa fii vigilent/a
Si sa-ti protejezi eforturile Tmpotriva obstacolelor care pot
aparea.

Cum aplici in viata ta:

mentine motivatia si disciplina. ,
 In viata profesionald: R&mai concentrat/d pe proiectele tale, |
dezvolta-ti competentele si evita stagnarea.
 Atitudine: Cultiva perseverenta, disciplina si ramai deschis/a la
fnvatare continua.
nyat
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Toamna - Perioada recoltarii si a evaluarii

Toamna este anotimpul in care culegi roadele muncii tale.
Acesta este momentul in care te bucuri de succes, analizezi
rezultatele si inveti din experientele trecute. Nu este doar un
timp al recompensei, ci si al reflectiei, al ajustarii strategiilor
si al pregatirii pentru urmatorul ciclu.

Cum aplici in viata ta:
« In viata personald: Celebreazad realizirile, reflecteazs
asupra lectiilor invatate si ajusteaza-ti obiectivele.

* Tn viata profesionald: Analizeaza performantele, evalueazi
ce a functionat si ce trebuie imbunatatit.

» Atitudine: Exerseaza recunostinta, fii deschis/a Ia
s;;\lmbare si pregateste-te pentru urmatoarea etapa.

Copyright © 2026 CECCAR




[ ) |l

larna - Perioada reflectiei, odihnei si planificarii

larna reprezinta o perioada de introspectie si pregatire
pentru un nou inceput. Este momentul in care te
odihnesti, iti incarci bateriile si iti planifici viitorul.
Aceasta etapa este esentiala pentru a acumula energie
si pentru a intra in primavara cu o strategie clara.

Cum aplici in viata ta:
* In viata personala: F3 o pauza, prioritizeaz3 ingrijirea
personala, reflecteaza asupra directiei tale de viata.

* Tn viata profesionald: Revizuieste-ti cariera, stabileste
obiective pentru viitor, educa-te in noi domenii.

» Atitudine: Fii rabdator, introspectiv si strategic.
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- Dezvoltare profesional
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SPRING (0-21)

Creation
Protected
Grow
Absorb
Learn

FALL (
Midlife - Power & Great Harvest
Reaping (or weeping)
Time of power, impact,
taking charge
Unwinding of some

Copyright © 2026 CECCAR




)

)

Anotimpuri...

Vremurile bune
creeaza oameni slabi

Oamenii slabi
creeaza vremurile grele

Vremurile grele
creeaza oameni puternici
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Anotimpuri...
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Scrie (de mana) o scrisoare
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Cum definiti comunicarea?

A
—
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Comunicarea

B 5

You are only as good as
you can communicate

https://www.facebook.com/reel/1146106017671854

7

(#2> Vinh Giang @ 6 - Follow
.+ 2 Vinh Giang - Original audio

How much is the way you speak costing you?

You might be technically amazing at what you do but if you can't communicate your value well, people don't
perceive you for your true gifts and talents.

If you struggle with this and want to start improving your communication skills, comment the word CHAT and

I'll send you a free 2-hour training | recorded to help you kickstart your communication skills journey. See
less




Comunicarea

~ Oamenii se urasc pentru ca se tem,
se tem pentru ca nu se cunosc si
nu se cunosc pentru ca nu comunica.

Martin Luther King

CuvinteCelebre.ro
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Comunicarea

Comunicarea inseamna putere.

Cei care ii stapdnesc modul de
utilizare pot schimba modul in care
percep lumea si modul in care sunt

ei insisi perceputi de lume. ANTH O NY
Anthony Robbins RO B B NS

KEY CONCEPTS FOR SUCCESS IN LIFE & BUSINESS
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Comunicare

* l[at. comunicatio — impartasire, conversatie

 Comunicare: actiunea de a comunica si rezultatul ei (DEX) — demersul
de a face comun, de a impartasi idei, ganduri, informatii, atitudini

* Comunicatie: actiunea de realizare a unei legaturi intre doua puncte
pentru (...) transmiterea de semnale purtatoare de informatie (Mic
dictionar enciclopedic); mijloc de comunicare intre puncte diferite:
legatura, contact (DEX)
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Cand comunicati, aveti intentia de a influenta
comportamentul celui cu care comunicati?

Copyright © 2026 CECCAR
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Definitiile comunicarii

In prezent, literatura de specialitate evidentiaz3 existenta a doua curente:

1. Existenta intentiei de a influenta comportamentul receptorului printr-un mesaj
simbolic

? Mesaje involuntare prin expresii ale fetei sau miscari a trupului
R: constienta sau inconstienta

2. Comunicarea nu este conditionata de existenta intentiei de a influenta —
imposibil ca cineva sa nu comunice

* Emitator — orice gest / afirmatie este de natura comunicationala

* Receptor — acorda un inteles / atribuie o semnificatie

A
=

f-
j opescu, I.C., . Comunicarea in marketing, Bucuresti: Uranus, pp. 13- . |
@ Fopesen, LG 2003 heting, Bueurest: Uranus, pe. 15-14 Copyright © 2026 CECCAR
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Definitiile comunicarii

John J. Burnett - comunicarea este un proces prin care doua sau mai multe
persoane incearcd, prin utilizarea unor simboluri, sa exercite o influenta
constienta sau inconstienta asupra altora, cu scopul de a-si satisface propriile
interese.

* Proces — o succesiune de fenomene care se produc intre emitator si receptor
» Simboluri — gesturi, semne, cuvinte, manifestari

* Influenta — comunicarea se produce chiar daca emitatorul nu are in mod
constient intentia de a comunica

* Scopul — transferul de idei / informatii se produce pentru satisfacerea nevoii de
comunicare a emitatorului

A
=

f-
@ Popescu, I.C., 2003. Comunicarea in marketing, Bucuresti: Uranus, p. 14 Copyrlg ht © 2026 CECCAR

@
‘P



Forme de comunicare

1. Tn functie de natura si numarul celor cirora le este destinat mesajul:
e Comunicare intrapersonala
e Comunicare interpersonala
* Comunicare intragrup
* Comunicare intergrup
e Comunicare in masa
2. In functie de natura simbolurilor utilizate:
e Comunicare verbala
e Comunicare paraverbala
e Comunicare nonverbala
3. Tn functie de natura si obiectivele emitatorului:
e Comunicare personala

=\ e Comunicare organizationala

Copyright © 2026 CECCAR
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Dupa natura simbolurilor utilizate

1. Comunicarea verbala

— Comunicarea verbala priveste doar cuvintele, verbalizarea,
limbajul simbolic

— Poate fi orala sau scrisa
— Transmite in proportie de 7%

Copyright © 2026 CECCAR




Dupa natura simbolurilor utilizate
2. Comunicarea paraverbala

e Comunicarea paraverbala (paralimbajul) este un nivel mai profund
de comunicare, iar accentul cade, in principal:

» NU pe ceea ce este spus, Ci pe cum este spus;

» nu pe simpla receptare a mesajului si a formelor de comunicare
adiacente, ci pe analiza acestora din urma si pe integrarea lor in
mesajul propriu-zis.

Comunicarea paraverbala opereaza cu nuante si este factorul
esential in personalizarea comunicarii si in perceperea autenticd a
mesajului.

A _*Transmite in proportie de 38%
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Dupa natura simbolurilor utilizate

2. Comunicarea paraverbala

* Eu nu am spus niciodata ca ea a furat banii mei
* Eu nu am spus niciodata ca ea a furat banii mei
* Eu nu am spus niciodata ca ea a furat banii mei
*Eu nu am spus niciodata ca ea a furat banii mei

* Eu nu am spus niciodata ca ea a furat banii mei
* Eu nu am spus niciodata ca ea a furat banii mei :;

* Eu nu am spus niciodata ca ea a furat banii mei
=\
\ﬁ
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Dupa natura simbolurilor utilizate

2. Comunicarea paraverbala

e Este reprezentata de modul concret in care vorbim (forta sau
volumul, ritmul si fluenta, inaltimea sau tonalitatea vocii, modul de
articulare a cuvintelor). Elementele paraverbale insotesc limbajul,
permitand nuantarea, intarirea, sublinierea ideilor, a cuvintelor.

* Bernard Shaw spunea ca exista 100 de feluri de a spune “nu” si 1
000, de a spune “da”. Stim foarte bine ca, dupa intonatie, un “da”
poate insemna “nu” si uneori un “nu” se apropie de “da”.

A
=3 =
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Comunicarea paraverbala

Elemente paraverbale:

* Volumul vocal - trebuie sa fie adaptat diferitelor momente ale
discursului (se vorbeste mai tare la inceput si la sfarsit, pentru a
sublinia obiectivele si concluziile), trebuie adaptat ambiantei (o sala
mai mica sau mai mare, liniste sau galagie);

 Ritmul vorbirii — trebuie sa fie variat, pentru ,,a sparge” monotonia;
se vorbeste rar cand se subliniaza ideile principale, dar ritmul creste
la pasajele de tranzitie, la pasajele descriptive si la cele familiare
elevilor; se recomanda evitarea vorbirii ,,impiedicate”, a balbaielilor,
a ruperilor de ritm prea dese; unele pauze au rolul de a pregati
- 72 __ elevii pentru o idee importanta, de a capta atentia;

—
(& | .
‘D Copyright © 2026 CECCAR



Comunicarea paraverbala

Elemente paraverbale:

e Articularea cuvintelor - trebuie sa fie clara, corecta, trebuie sa se evite
folosirea excesiva a limbajului de specialitate (,,pedanteria”), inghitirea unor
silabe sau cuvinte.

* Intonatia — este reprezentata de modulatia vocii, de ridicarea si coborarea
tonului, in timpul vorbirii, pentru nuantarea sau accentuarea unei idei, a
unui cuvant, trebuie sa fie adecvata situatiei; se ridica tonul pentru a sublinia
ideile esentiale;

* Accentul — reprezinta forta, intensitatea cu care sunt pronuntate anumite
cuvinte din propozitie; modificarea accentului de pe un cuvant pe altul, intr-
o propozitie, poate determina semnificatii diferite ale aceleiasi
propozitii/fraze

Copyright © 2026 CECCAR




Dupa natura simbolurilor utilizate

3. Comunicarea nonverbala
— Expresia faciala

— Pozitia / limbajul corpului (pozitia capului,
a ochilor, tinuta mainilor)

— Gesticulatie

— Mimica

— Contact vizual

— Culoare

— Distanta / contact fizic

A — Transmite in proportie de 55%

Copyright © 2026 CECCAR




Forme de comunicare

1. Tn functie de natura si numarul celor cirora le este destinat mesajul:
e Comunicare intrapersonala
e Comunicare interpersonala
* Comunicare intragrup
* Comunicare intergrup
e Comunicare in masa
2. In functie de natura simbolurilor utilizate:
e Comunicare verbala
e Comunicare paraverbala
e Comunicare nonverbala
3. Tn functie de natura si obiectivele emitatorului:
e Comunicare personala

=\ e Comunicare organizationala

Copyright © 2026 CECCAR
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Dupa natura si obiectivele emitatorului

1. Comunicarea personala

Copyright © 2026 CECCAR




Dupa natura si obiectivele emitatorului

2. Comunicarea organizationala

e Comunicare manageriala - mesaje care permit derularea
proceselor de management si de executie

e Comunicare de marketing - mesaje care contribuie I|a
realizarea obiectivelor prevazute in planurile de marketing

11 Atentie !l
P Promovare vs comunicare —raport de la parte la intreg

Copyright © 2026 CECCAR
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Comunicarea organizationala

0 Degy

Promovare

Promovarea reprezinta preocuparea unei organizatii de a
emite mesaje persuasive, care sa actioneze, sub forma unor
impulsuri, fie in sensul impingerii produsului /serviciului
/organizatiei catre consumator, fie in vederea atragerii
publicului tinta catre produs /serviciu /organizatie. Se
asigura stabilirea unui contact optim intre elementele care
fac obiectul promovarii si publicul vizat, conducand, in cele
din urma, la dezvoltarea activitatii anuntatorului.

Copyright © 2026 CECCAR

Popescu, I.C., 2003. Comunicarea in marketing, Bucuresti: Uranus, p. 19



Comunicarea organizationala

Activitatea promotionala

Activitatea promotionala reprezinta un demers de natura
comunicationala, riguros planificat, realizat pe o perioada
determinata de timp, sub forma unor campanii, in cadrul
carora, cu ajutorul unor tehnici specifice, se actioneaza in
vederea realizarii unor obiective de natura comunicationala,
toate acestea cu scopul de a contribui la maximizarea
profitului organizatiei pe termen scurt, mediu sau lung.

Copyright © 2026 CECCAR
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Comunicarea in marketing

Terence A. Shimp — ansamblul elementelor incluse in mixul de marketing al
unei marci, avand rolul de a facilita efectuarea tranzactiilor prin impartasirea
unor idei consumatorilor marcii sau clientilor.

John J. Burnett — comunicarea in marketing are rolul de a sustine planul de
marketing prin transmiterea promisiunii de marketing, ajutdnd totodata
publicul tintd sa inteleagd si sa aiba incredere in avantajul specific
anuntatorului.

Flux intern: angajati, actionari
Flux extern: clienti, distribuitori, companii concurente sau neconcurente, alte
categorii de public

Copyright © 2026 CECCAR
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Continutul comunicarii in marketing

1. In functie de natura obiectivelor urmarite:
e Comunicare comerciala

 Comunicare corporativa

2. In functie de sfera de actiune:
e Comunicare interna
e Comunicare externa

3. Tn functie de natura metodelor si tehnicilor utilizate:
 Comunicare promotionala

A e Comunicare continua
\ f
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Continutul comunicarii in marketing |

1. Dupa natura obiectivelor urmarite:

Comunicare comerciala — cresterea volumului vanzarilor produselor sau
serviciilor

e Obiective vizand notorietatea produsului

* Obiective vizand imaginea produsului

* Obiective vizand stimularea cumpararii produsului
Comunicare corporativa — cresterea valorii corporative a organizatiei

* Obiective vizand notorietatea organizatiei

* Obiective vizand imaginea organizatiei

* Obiective vizand stimularea unui comportament adecvat in raport

CuU organizatia

Copyright © 2026 CECCAR
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Continutul comunicarii in marketing Il

2. Dupa sfera de actiune:

Comunicare interna
* Personalul organizatiei
o personal de conducere
o personal operativ
* Colaboratorii externi
Comunicare externad
* Consumatori / clienti
* Furnizori
* Distribuitori
* Actionarii si mediile financiare specializate
* Opinia publica
 Mediul administrativ - politic

Copyright © 2026 CECCAR
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Continutul comunicarii in marketing IlI

3. Dupa natura metodelor si tehnicilor utilizate:

Comunicare promotionald — tehnici de comunicare promotionala

* Publicitate @) QY
* Promovarea vanzarilor

e Relatiile publice i~

* Forta de vanzare |

* Marketingul direct £y I
 Marketing prin evenimente ok |

I Relations ]

Comunicare continua — tehnici de comunicare continua
* Marca
e Design si ambalaj
e Arhitectonica

Copyright © 2026 CECCAR
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Sistemul de comunicare directa

Componentele sistemului

* Emitator . _
’ ; Native Lang
* Receptor @
e Medii de comunicare ¢4 Non-verb
* Mesaj 4-
Procesele sistemului MESSAGE
SENT

 Codificarea
* Transmiterea Reality 1
* Decodificarea

 Feedback-ul

soning Style

...STATIC...

MESSAGE
RECEIVED

Reality 2

* Perturbatiile
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Sistemul de comunicare directa

Transmitere

. Al VB
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Perturbatii

Factori interni:

— Bariere de limbaj (deficiente verbale, auditive)
— Bariere semantice (vocabular sarac, conotatii emotionale ale unor cuvinte)
— Emotii

— Timiditate

— Lipsa de cunoastere
— Lipsa de interes

Factori externi:
— Zgomotul

— Locul si momentul
— Climatul de comunicare (atmosfera)

— Canalele de comunicare folosite

Copyright © 2026 CECCAR




Perturbatii

Copyright © 2026 CECCAR

Sursa: https:/www.youtube.com/watch?v=nwPtcqcqz00&ab channel=TRY



https://www.youtube.com/watch?v=nwPtcqcqz00&ab_channel=TRY
https://www.youtube.com/watch?v=nwPtcqcqz00&ab_channel=TRY
https://www.youtube.com/watch?v=nwPtcqcqz00&ab_channel=TRY

Perturbatii

BURNTSTOUN

\r 4

),

/'\ !
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https://www.youtube.com/watch?v=TqAu-DDlINs&ab_channel=Burnistoun
https://www.youtube.com/watch?v=TqAu-DDlINs&ab_channel=Burnistoun
https://www.youtube.com/watch?v=TqAu-DDlINs&ab_channel=Burnistoun

Comunicarea prin telefon

— Avantaje / Dezavantaje?

— Vocea tradeaza ce ar trada corpul intr-o comunicare fata in fata;
— Pregatirea inaintea apelului;

— Limbaj profesional;

— Comunicare paraverbala (ton, pronuntie, viteza vorbirii etc.);

— Respectarea timpului;

— Atentie la mesajele primite (notite);
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Exercitiu:

De ce ar trebui sa fac afaceri cu tine si nu cu
altcineva din domeniul tau?

A

\’*ﬁ-
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Ghid pentru Crearea unei Identitati Unice si Diferentierea in Afaceri

1. intelege adevirata putere a identitatii 3 Unicitate
* De ce ar trebui sa cumpar de la tine in loc de oricine altcineva din industria ta”?

* De ce ar trebui sa fac afaceri cu tine si nu cu altcineva?

2. Identifica si articuleaza avantajul tau competitiv > Diferentiere

* De ce are nevoie clientul tau ideal de serviciile TALE? (Ei au problema A, iar tu ai solutia B.)
» De ce ar trebui sa lucreze cu tine si nu cu altii? (Pentru cd tu esti/ai...)
3. Exerseaza comunicarea in mod coerent 7 Credibilitate

* Cefisi doresc vs. de ce au nevoie clientii tai?

* Ce obiectii poti depasi dinainte?

4. Traieste-o ? Autenticitate

* De ce au nevoie de produsul tau chiar acum? (Dacad asteaptd, risca...)
* Unde vor fi peste un an fara tine?

5. Promoveaz-o 7 Vizibilitate
e Cum comunici clar si constant valoarea ta unica?
/= ° Ce strategii de marketing folosesti pentru a-ti face identitatea vizibila si memorabila?

Acest ghid iti oferad o abordare clara pentru a-ti defini si consolida identitatea, atragand clientii potriviti si diferentiindu-te in piata. Copyrig ht © 2026 CECCAR




MOTIVATION

[(YYYYYY YY)

DISCIPLINE
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ChatGPT te poate citi si iti poate spune cum te vede

daca ar fi sa imi spui, pe baza interactiunilor noastre, ce ai putea sa
spui despre imaginea ce mi-am creat-o in fata ta?

Pe baza interactiunilor noastre, imaginea pe care ti-ai creat-o in fata mea este una a unei persoane
foarte structurate, cu un simt clar al directiei si un standard ridicat pentru calitate si precizie. Ai o
abordare pragmatica si eficienta, dorind raspunsuri directe, fara ambiguitati sau greseli. In acelasi timp,
ai un ochi critic bine dezvoltat si o atentie la detalii, ceea ce sugereaza un nivel inalt de profesionalism.
iti place claritatea vizuala si conceptuald, preferi elemente bine organizate, iar comunicarea trebuie sa fie

exacta si lipsita de erori. De asemenea, esti orientat(a) spre solutii si astepti rezultate care sa se alinieze

perfect viziunii tale.

in esenta, imaginea ta reflecta o identitate puternica, in care eficienta, rigoarea si controlul sunt

esentiale. Ai o directie clara asupra modului in care vrei sa fii perceput(a) si cauti consistenta in ceea ce

transmiti.

poti sa imi listezi cateva puncte pe care as putea sa le transform
din puncte slabe, in puncte forte?

Sigur! lata cateva aspecte pe care, in functie de cum le abordezi, le poti transforma din puncte slabe in

puncte forte:

1.
e Slabiciune:

o Atu:

7. Dorinta de control al imaginii — Autenticitate si incredere sporita

e Slabiciune: Incerci sa mentii o imagine impecabila, ceea ce poate parea uneori prea calculat sau

distant.

e Atu: Daca arati si latura ta autentica, vei construi relatii mai puternice si vei genera mai multa

incredere.

Daca un punct anume ti se pare mai relevant, putem dezvolta impreuna strategii specifice pentru a-|

transforma intr-un avantai real! @)



Comunicarea prin email

Posta electronica = reprezinta totalitatea sistemelor software si hardware implicate in
corespondenta de mesaje text, imagini, sunete, videoclipuri si fisiere prin intermediul internetului.

Tipuri de comunicare prin email:
—Personala;
— Profesionala:
e Comunicare de afaceri
* Comunicare de marketing:
— Campanii email marketing

— Newslettere

— Campanii de publicitate prin email
* Comunicare de notificare (actualizari / modificari)
e Comunicare de confirmare (primire / intelegere informatii, intalniri / rezervari).

Copyright © 2026 CECCAR




Comunicarea prin email

TO / CC/ BCC
Subiectul mesajului (relevanta)
* Formula de adresare

e Continutul mesajului
* Formula de incheiere

* P.S. (daca este cazul)
* Disclaimer (daca este cazul)

Copyright © 2026 CECCAR




Reguli specifice comunicarii prin email

* Nu trimite mesaje fara subiect!

* Nu scrie continutul mesajului in subiect.

* Nu scrie mesaje lungi! Evita mesajele agresive.

» Evita CAPS LOCK (majuscule) si semnele de punctuatie exagerate.

* Un mesaj nu trebuie sa contina greseli gramaticale.

* Trimite mesajul la adresa potrivita (verifica destinatarul inainte sa trimiti
mesajul).

* Nu atasa fisiere de dimensiuni mari si nu atasa fisiere executabile.

* Nu deschide mesaje de la necunoscuti! Nu descarca fisiere executabile.

* Nu folosi prescurtari, nu este elegant.

Denumeste fisierele atasate cu nume sugestive, astfel incat destinatarul sa stie
ce contin.

Copyright © 2026 CECCAR




Comunicare de marketing prin email

 Campanii email marketing
* Newsletter-e
* Campanii de publicitate prin email

A
—
(& | .
Copyright © 2026 CECCAR



Invitatie eveniment Forces Shaping Romania - 5 martie

FORCES
SHAPING

Andrei Canda  Unsubscribe
tome ¥

D
h)

GABRIELA LUCA MIHAI CIUTA NATALIA DRAGHICEANU COSTIN CIORA
Carrefour Romania Raitfisen Bank Ramania Bitdefender MerehantPro

%

TUDOR BALOS AUINA INA TOADER
Tudor Galos Consulting isense Solutiens France
Representative

E m a i I m a rketi n g March 52026 08.30 am - 14:00 pm, Buzesti,75-77, 1" fioor

Buna,

Te invitam la Forces Shaping Romania - Editia de primavara, un eveniment
dedicat intelegerii modului in care arata cosul de cumparaturi si cheltuielile romanilor
in aceasta perioada, precum si a comportamentului de consum actual.

In cadrul evenimentului vom discuta despre:
« Evolutia cosului de cumparaturi si structura cheltuielilor
« Comportamente de consum si schimbari recente
« Insighturi relevante care pot ghida deciziile si strategiile companiilor

Speakeri confirmati:

Gabriela Luca, Consumer & Market Insights Manager, Carrefour Romania

Natalia Draghiceanu, Sr. Director, Operations Data Analytics, Bitdefender

Mihai Ciuta, CX & Research Lead, Raiffeisen Bank Romania

Costin Ciora, Chief Revenue Officer, MerchantPro, Lector Universitar, ASE Bucuresti
Tudor Galos, Senior Consultant, Tudor Galos Consulting

Laura Rosca, Qualitative Research Director, iSense Solutions

Alina Ina Toader, Senior Consultant, iSense Solutions France Representative

Traian Nastase, Managing Partner, iSense Solutions

“% Data: 5 martie 2026
4 Ora: 08:30 - 14:00
# Locatie: iSense InnoSphere Hub, Buzesti 75-77

* Clienti / Parteneri iSense Solutions: 2 locuri gratuite per companie
Taxe pentru participanti suplimentari / Non-clienti / Non Parteneri iSense Solutions

100 EUR / 500 RON

Locurile sunt limitate. Pentru inscriere si rezervarea locului in sala, te rugam sa C Opyr | g h t © 2 026 C E CCAR

folosesti urmatorul link: https://isensesolutions.com/event/isense-forces-shaping-
romania/

Te asteptam,



Cum purtam negrul pe timpul verii

ina Markovits | Style Diary office@miage

Afis com portssara timatel a1 back:

La Style Conversations: Mai supla, doar prin vestimentatie!

Irina Markovits | Style Diary office@imagematters.ro via mailin.fr

tome |~

Invata ce sa imbraci pentru a parea cu 5 kg mai supla! See the online version ﬁ E m a I I m a rketl ng

.\h.

uifea neagra, un tricou negru din Jerseu cu mane lungl sau

e parat vara, St ca vise poats parea eident, da i mai
o eniment elegant, purta dresuri groase

dbn

i incaltaminte: gentile mari de
par

culttes sau bermnde din vaseoan,

b ITY Lh I\lh g e PANDORA" b e et

s genunchi din materiale fine, usoare maieuri
Tatasoase s 1ere ca Brelole swblir, bt Subiry, HIAF 5 pantatont Nukg) 8 Largs. Everpile

e BO0KS EXPRESS el st il in el gt g s e (ot Lecpaa 0
SLIMMER [l G~OTbiv s =
by Irina Markovits @% %ﬁ'& . : :

————— -

e

Draga Carmen,

te invit sambata, 6 iunie, la Stefanel Concept Store, sa
discutam 2 ore pe tema "Style Me Slimmer".

Vei invata, prin 25 de idei & reguli stilistice, cum sa pari si S ﬁmb ét é

sa te simti mai supla, doar prin vestimentatie!

* e #2: Purtam accesorii cu aspect organic
Dupa workshop, vei stii: 6 1uanile i o s et sl 3 marldor s 3 el c e,
- care suntcroielile, culorile si accesoriile care n S i St ool ok S B X
redeseneaza silueta

- sa folosesti culorile strategic Ora 1 1 . O O
- cum sa maschezi zonele care au potentialul de a e I
complexa orice femeie: talia, burtica, soldurile... e T W M ST B
- cum sa iti valorifici trasaturile si punctele forte
- ce jeansi, fuste, bluze, rochii sa cumperi
- sa alegi cele 10 piese vestimentare care au efectul
unei diete-minune
- cum sa porti si alte culori inchise in afara negrului

black. Asortarva cu rosu, galben

VREAU SA MA INSCRIU!
Ne vedem la workshop,

Irina
(0730) 618.433 | office@imagematters.ro

#4: Purtam elemente moderne
Vom lasa piesele vestimentare dasice cumint], . manec Jangl, decolee inale i thurl dreptein
3, mizarm pe:
Tangimi sau mi 3
s b oase
‘mini fara.

etz e fogges o s
o2 Bl m
P Srkenstock.boine aniag &

seml-opace, dlafane sau cu perforat, cum sust dantela, plasa,
muselina, pielea perforata. broderia engleseasca (d2eld

This email was sent to acatrinei carmen@gzmail com because you registered on Style Diary

Unsubscribe here ': sendinb'lue
Bucharest 021329

oa © 2026 CECCAR

& sendinblue




Newsletter

lanuarie 2026: Noutatile din Social media. Merita citit.

Digital Star <newsletter@digitalstarro>  Unsubscribe

AVDIGITAL
“ASTAR

Daca Q1 2026 ar avea un slogan pentru social media, ar fi: ,mai mult control, mai multa
siguranta, mai mult Al si mai putin loc pentru improvizatie.”

Platformele imping simultan in 3 directii:
« protectia minorilor & incredere (trust)
« instrumente pentru viteza si automatizare

« formate care cresc retentia (si-ti tin utilizatorul in clip, nu in scuze)

Si asta se leaga perfect cu imaginea mai mare din Marketing Trends 2026: intram intr-o
era in care nu mai castiga cine ,posteaza mult".

Marketing Trends 2026: algoritmii se schimba, nu insa si nevoile
oameniilor

Tn ultimii ani, marketingul a devenit o cursa de adaptare continua: noi platforme, noi
formate, noi algoritmi, noi promisiuni facute de Al. TikTok a rescris regulile descoperirii
culturale. Al-ul a transformat cautarea intr-un dialog. lar brandurile alearga constant dupa
Jnext big thing”.

Si totusi, in toata aceasta volatilitate, exista un paradox linistitor: oamenii nu se schimba
atat de mult. Afla mai multe

Instagram

Control mai mare asupra algoritmului (Reels) + transparenta

< Your aigorithm

7 swaebosding

Y2 okay kaig” =

Instagram a extins functia ,Your Algorithm” pentru Reels (cu lansare cétre utilizatorii
vorbitori de engleza). Practic, utilizatorul poate intra in Reels si, dintr-un panou dedicat, isi
poate adauga sau elimina teme de interes (si poate vedea exemple de continut asociat
fiecarei teme).

E un pas rar de ,semi-transparenta”™ platforma recunoaste explicit ca profilul tau de
interese e un set de ,categorii” care ghif T ile si iti da posibili safl
calibrezi. E si o migcare de it n experientd": in iscutiilor despre
recomandari si bucle de consum, Instagram incearca sa mute o parte din control (sau
maécar senzatia de control) catre utilizator. (Sursa)

%2 Exemplu de utilizare:

Cum iti protejezi business-ul de ‘Al tsunami’ in marketing?

Paul Ardeleanu <contact@paulardeleanu.ro>  Unsubscribe

tome v
Salutare,

Al-ul nu o sa fti fure job-ul si nu o sa iti fure business-ul.

Dar daca il ignori, competitia ta poate sa te depaseasca mult mai repede decat crezi.

in momentul asta triim un adevarat tsunami in marketing:
tool-uri noi care apar din toate directiile, continut care se produce la o viteza industriala,
platforme care schimba regulile jocului si integreaza Al-ul peste tot.

Daca esti antreprenor sau marketer in Romania si inca te uiti la Al ca la un trend
interesant, dar ,nu e pentru tine”, realitatea este dura: in urmatorii ani, business-urile
care stiu sa il foloseasca o sa-ti ia atentia i probabil si clientii.

Nu pentru ca sunt mai bune ca tine, ci pentru ca au invatat sa joace dupa reguli noi.

Am postat chiar acum un video pe YouTube in care vorbesc despre ce schimba concret
Al-ul in marketing si cum iti poti proteja business-ul fara sa fti pierzi identitatea, fara sa
devii sclavul tehnologiei si fara sa iti transformi brand-ul intr-un robot.

Daca ai un business mic sau mediu, ai deja clienti, dar simti presiunea de a produce mai
mult continut, de a optimiza campanii si de a tine pasul cu schimbarile, video-ul asta este
pentru tine.

In video vorbesc despre:

1. Ce schimba concret Al-ul in marketing in 2026

2. Cele mai mari 3 riscuri pentru business-urile care ignora sau folosesc prost
Al-ul

3. 3 decizii concrete pe care le poti lua in urmatoarele 90 de zile ca sa iti
protejezi business-ul

La final, nu vreau sa pleci cu frica. Vreau sa pleci cu claritate.

Te invit sa vezi video-ul complet aici: hitps://youtu.be/nRRLVAdk_jQ

Pe curand,
Paul.
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Campanie email marketing vs. Newsletter

Campanie email marketing

Newsletter

- pentru a convinge publicul sa faca o actiune dorita de
organizatie (ex. clic pe hyperlink pentru a afla mai multe
informatii despre brand / produs / serviciu / eveniment
promovat; pentru a cumpara produsul / serviciul; pentru a

- sa tina publicul la curent cu stirile (una sau mai multe)
legate de brand / produse / servicii;

Scop cere detalii despre brand / produs / serviciu); - sa educe / sa instruiasca publicul cu privire la brand /
- sa faca o ofertd buna unui public selectat care are unele | produse / servicii;
caracteristici comune si este foarte probabil ca este
interesat de acel produs / serviciu;
- scurt (sub 60 caractere, max. 9 cuvinte);
- include un indemn la actiune; - este reprezentativ pentru stirile prezentate;
Subiect - trebuie formulat astfel incat destinatarul sa inteleaga | - daca este o serie, poate incepe cu ,[...]" pentru a fi usor

despre ce este emailul sau in numele cui a fost trimis;
- max. 1 emoji;

recunoscuta de cititor;

Personalizare

este obligatorie

nu este obligatorie

- este obligatoriu sa existe cel putin un hyperlink;
- daca exista doua linkuri, ambele trebuie sa directioneze

- nu exista nicio regula legata de hyperlinkuri n
newslettere:
- pot lipsi hyperlegaturile, ceea ce Inseamna ca

Hype;rllnk abonatul catre aceeasi pagina de destinatie; informatiile transmise pot fi citite numai in casuta de email
<o - |- primul link ar trebui sa fie scris sub forma: | a abonatului;
Hyperlegaturi , . . D o
www.company.domain / offer - pot exista n linkuri si fiecare poate directiona abonatul
- al doilea link poate fi un buton; catre o pagina de destinatie separata, unde poate citi mai
multe informatii despre stirile respective;
- trebuie sa existe o imagine reprezentativa a produsului /
Imagini serviciului / evenimentului; nu exista nicio regula legata de imagini Tn newslettere
- logo-ul brandului poate fi inclus in formula de incheiere;
Frecventa oricand periodic
- textul este aliniat stanga-dreapta (en. justified);
- cuvintele cheie sunt evidentiate cu litere aldine sau cursive;
- se pot utiliza maxim doua culori;
Diverse - exista intotdeauna o persoana care semneaza e-mailul (! evitati sa semnati in numele intregii echipe / societati, de ex.

Echipa ASE)

- este obligatoriu sa fi obtinut anterior consimtamantul destinatarului pentru a-1 trimite mesaj prin email (si trebuie tinut

cont de toate aspectele legate de GDPR)

Copyright © 2026 CECCAR



Publicitate prin email CCC
Esti fn: MODIVOclub

»#-UROSPORT 4K | prin DIGI
Descopera pantofi si genti care ti se potrivesc perfect |

Jocurile Olimpice de iarna
Milano Cortina 2026,
la calitate Ultra-HD la Eurosport 4K.

VILANO CORTINM
2026

LA =, e B e S
v 6-22 FEBRUARIE ;
[ »-UROSPORT @oly SN

i 7 ——e

HOME OF THE OLYMPICS

Nu lasa distanta sa te t{ina departe de actiune.

Cu Eurosport 4K de la DIGI esti in centrul
evenimentelor de la Milano Cortina

Experimenteaza sportul in detalii spectaculoase

cu imagini ultra clare. S WA\ N BE JuoComtwre GINOROSSI  NINEWEST

Activeaza extraoptiunea 4K o
si prinde fiecare cursa, totul in Ultra HD!

Vezi fiecare detaliu al competitiei

la cea mai nalta rezolutie Noua COIeCtle 8826

Doar

5% |ei/luna.
AN\ N Exploreaza noile modele inspirate de stilul urban — de la look-uri casual

relaxate la accente sport si genti pentru orice ocazie. O colectie creata
Activeaza extraoptiunea 4K pentru a se potrivi ritmului tau zilnic i

— Confort care arata mereu bine




Publicitate prin email

yahoo.’mai' Search your mail = Q Go back to the old Yahoo Mail @ Goad-free 3 'ifi

& New message 0~ ES Starred  Contacts More v

M Inbox

- How are you liking the new Yahoo Mail?
 Unread

ﬁ Starred I'mlikingit o5 I'm not likingit Q¥

</ sent

D Drafts

Scheduled

] Trash
& Spam

4 Archive

I Folders A~

® New Folder

. Ad - Volkswagen Romania
a T-Cross Prime 1.0 TSI - Learn more
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Apropo de Subiect...

{% set catalog_key = A54_mail_RO_temperature_spadek' %} {% catalogitemv2.PogodaMaile(catalog_key) allowEmpty=False %} {{catalog_result.tittewomen}}{% endcatalogitemv2 %} © o «

® Alerta fashion-meteo de la CCC <newsletter@klubcee.eu> Sun, Oct 8, 1:52AM

. tome v

< < ‘ FEMEI BARBATI COPIl

ZILE REC),
TENDINTE
FIERBINTI

Pentru zilele récoroase se recomanda tenisi si pantofi inchisi
Descoperiti ultimele tendinte.

Mizati pe confort

TENDINTE PENTRU VREME RACOROASA

Copyright © 2026 CECCAR




Apropo de Subiect...dupa o saptamana

{% set catalog_key = A54_mail_RO_temperature_spadek' %} {% catalogitemv2.PogodaMaile(catalog_key) allowEmpty=False %} {{catalog_result.titlewomen}}{% endcatalogitemv2 %} D inbox x

Alerta fashion-meteo de la CCC <newsletter@klubccc.eu Sun, Oct 15, 11:59AM (8 days ago)

®
@ tome~

‘ ‘ ‘ FEMEI BARBATI  COPII

ZILE REC),
TENDINTE
FIERBINTI

Pentru zilele racoroase se recomanda tenisi si pantofi inchisi
Descoperiti ultimele tendinte.

Mizati pe confort

TENDINTE PENTRU VREME RACOROASA
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Pentru a te cunoaste mai bine si a afla ce stil de
negociere adopti de cele mai multe ori in situatiile in care
te afli, iti propun sa accesezi acest test:

https://drive.google.com/file/d/114gwSEV a9uN7UhrVtih
D16 vvbcllks/view?usp=sharing

Va trebui sa te gandesti per ansamblu la negocierile pe
care le-ai facut si pentru fiecare pereche de
comportamente, din cele 30 de mai jos, sa acorzi punctaje,
astfel incat o pereche (A-B) sa totalizeze maxim 5 puncte
alocate.

Copyright © 2026 CECCAR



https://drive.google.com/file/d/1l4gwSEV_a9uN7UhrVtihD16_vvbc11ks/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1l4gwSEV_a9uN7UhrVtihD16_vvbc11ks/view?usp=sharing

Aloca cele 5 puncte direct in fisierul Excel pentru ca la
intalnirea din luna Mai va fi nevoie sa imi spui cele 5
sume (calculate automat si scrise cu albastru) din Excel.
Folositi acest fisier .XLSX cand acordati punctajele: E}

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6Jol8YNVVhcG45T &
kVQsO5PhPiKXyxSsO/edit?usp=sharing ‘

La Intélnirea Ill (luna Mai) veti avea nevoie de cele 5 sume
(cu albastru, din dreapta — in .XLSX)

0 0 | 0 | 0 0
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FTe5wZ5m4Al6JoI8YNVVhcG45TkVQsO5PhPiKXyxSs0/edit?usp=sharing

Let’s connect!

m https://www.linkedin.com/in/carmenacatrinei

ﬂ https://www.facebook.com/carmenacatrinei.ro

l@' https://www.instagram.com/carmenacatrinei.ro
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https://www.linkedin.com/in/carmenacatrinei
https://www.facebook.com/carmenacatrinei.ro
https://www.instagram.com/carmenacatrinei.ro
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