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Concepte de baza
in managementul proiectelor




Un proiect reprezinta un efort temporar efectuat in scopul de a crea un
produs, serviciu sau rezultat unic (PMBOK Guide).

 Efort - un set de activitati interdependente
» Temporar — are un inceput si un final clar definite (data inceput si data sfarsit)
e Unic — nu este o operatiune de rutina, ci are un scop specific

e Scop - un obiectiv clar precizat (crearea unui produs, furnizarea unui
serviciu sau producerea unui rezultat)

= =
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De ce avem nevoie de proiecte?
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Ve

Sa indeplinim cerintele de reglementare,
legale sau sociale

e Sa satisfacem solicitarile sau nevoile
partilor interesate

e Sacream, imbunatatim sau reparam
produse, procese sau servicii

e Sa implementam sau modificam strategii
de afaceri/tehnologice

(PMBOK® Guide)

Proiecte

Un proiect este despre schimbare!

Companiile trebuie sa se adapteze la un mediu de
afaceri competitiv si dinamic.
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Ce este managementul de proiect?

W/

Managementul de proiect (Project Management) reprezinta
totalitatea cunostintelor, abilitatilor, instrumentelor si tehnicilor care
aplicate activitatilor din cadrul unui proiect conduc la atingerea
obiectivului proiectului.

Este arta de a contrabalansa obiectivele unui proiect, pe de o parte, si
constrangerile de timp, buget si calitate a rezultatelor, pe de alta parte.

Aria de cuprindere
(scope)

Obiectiv
Final

Calitate

Resurse/Costuri

Triunghiul managementului de proiect
(Kerzner, 2008)
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Ce este managerul de proiect? [ P

Managerul de proiect (Project Management)
reprezinta persoana responsabila in planificarea,
executia si finalizarea unui proiect prin atingerea
obiectivelor stabilite.

(Sursa: https://www.kendomanager.com/project-manager-skills)

Responsabilitatile cheie ale manager de proiect :
v'definirea de obiective clare si realizabile in proiect
v'definirea cerintelor de proiect, a rezultatelor asteptate precum si a obiectivului
general al proiectului
v'gestionarea triplei constrdngeri pentru proiecte: cost/resurse, timp si ariei de
cuprindere (scope) a proiectului.



Strategii pentru gestionarea constrangerilor s&= cecean
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proiectului —
Constrangeri Solutii posibile
Reducerea Puteti aloca mai multe resurse pentru a termina lucrul
perioadei de mai repede sau puteti reduce din obiective, astfel incat sa
derulare fie mai putin de lucru inainte noul termen limita.
Terminarea Puteti elimina orele suplimentare si termina proiectul
proiectului mai tarziu (cresterea duratei proiectului) sau puteti
cu un buget elimina din obiective.
mai mic
Cresterea Puteti extinde termenul limita pentru a face timp pentru
numarului de un volumul nou de lucru (durata mai mare) sau puteti
obiective addauga personal suplimentar pentru a rezolva volumul

de lucru mai repede (cresterea costurilor si a resurselor
financiare si umane).
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Alte responsabilitati ale managerului de proiect ¢ )emm e

Intotdeaanal

toata activitatea pentru
finalizarea proiectului

Planific3 si organizeaz }

Reconciliaza conflictele

Informeaza si efectueaza

’ ‘ briefinguri
" ; Conduce si motiveaza
echipa

Dezvolta relatii interne si
externe

Impartaseste cu echipa
cunostinte si experienta

Angajeaza procese
relevante de
management de proiect
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Principalele parti interesate (stakeholders)

W/

Partile interesate (Stakeholders) sunt reprezentati de orice persoana sau organizatie
implicata activ in proiect sau ale carei interese pot fi afectate in mod pozitiv sau
negativ prin executia sau finalizarea proiectului:

* Sponsorul (cel care ofera resursele)
° O . . .
QW * Promotorul (sustinatorul proiectului)
" * Clientul (cel care plateste)
. * Consumatorul (beneficiarul final)

= T e Contractorul si furnizorul

“ * Managerul de proiect & Echipa de proiect
@]

* Managerii sau alte persoane din cadrul organizatiei

n * Managerii si personalul din organizatiile partenere sau cu
care se colaboreaza

* Persoanele sau grupurile influente care ar putea fi afectate
de proiect sau de rezultatele finale ale acestuia



Aria de cuprindere (scope) si ,,)_ e
obiectivele unui proiect =4
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 Aria de cuprindere (scope) a proiectului — defineste munca care trebuie realizata
pentru a produce un livrabil (produs, serviciu sau alt rezultat) cu caracteristici sau
functii specificate.

Nota: Limitele proiectului ar trebui sa fie clar definite (in aria de cuprindere/
in afara ariei de cuprindere)

* Obiectivele proiectului - se refera la rezultatele dorite ale proiectului.
Nota: Trebuie sa fie clar definite - Modelul SMART

Specific (specific pe domeniu)
Measurable (masurabil)
Attainable ((de) atins/abordabil)
Relevant (relevant)

Time-bound (incadrat in timp)
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Exemplu definire obiective SMART %) ceccar
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* Cresterea veniturilor operationale cu 25% in 2024, depasind performanta
economica obtinuta in 2023 prin atragerea de noi clienti si reducerea ratei de
reziliere (churn rate) cu 20%. Toate cele mentionate vor conduce Ila
imbunatatirea profitabilitatii generale a companiei. Atingerea obiectivelor
stabilite se va realiza in fiecare trimestru pe tot parcursul anului.

* Obiective SMART detaliate:
 Specific pe domeniu — Cresterea veniturilor operationale in 2024.

* Masurabil — Cresterea veniturilor operationale cu 25% fata de anul precedent
(2023) si reducerea ratei de reziliere cu 20%.

* Accesibil - Tmbunétatirea profitabilitatii generale prin atragerea de clienti noi si
reducerea ratei de reziliere cu 20%.

* Relevant — Veniturile ca baza pentru gestionarea profitabilitatii

* Tncadrat in timp — Stabilirea de repere numerice specifice pentru fiecare
trimestru din 2024.
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O companie care detine mai multe cladiri intr-un centru de afaceri doreste sa fsi
imbunatateasca viteza de conexiune la internet prin implementarea celei mai noi
tehnologii Wi-fi. Viteza de conexiune pentru angajatii si vizitatorii din cladirile
companiei se va mari considerabil fata de viteza actuala a conexiunii. Proiectul se
va realiza intr-un interval de timp rezonabil.

* Sunt obiectivele acestui proiect definite pe modelul SMART?

e Cum pot fi reformulate pentru a respecta modelul SMART?

14



Studiu de caz — definire obiective SMART ”‘“;/)— ceccar
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Obiective initiale:

O companie care detine mai multe cladiri intr-un centru de afaceri doreste sa fsi
imbunatateasca viteza de conexiune la internet prin implementarea celei mai noi
tehnologii Wi-fi. Viteza de conexiune pentru angajatii si vizitatorii din cladirile
companiei se va mari considerabil fata de viteza actuala a conexiunii. Proiectul se
va realiza intr-un interval de timp rezonabil.

Obiective reformulate:

Compania Alfa care detine 4 cladiri intr-un centru de afaceri doreste sa fsi
imbunatateasca viteza de conexiune la internet prin implementarea celei mai noi
tehnologii Wi-fi - Wi-fi 7 (IEEE 802.11be). Viteza de conexiune pentru angajatii si
vizitatorii din cladirile companiei se va mari de 2,4 ori fata de viteza actuala a
conexiunii. Proiectul va incepe la data de 4.11.2024 si va dura 2 luni.

15



Sprijin din partea
managementului
de top

Obiective clare
ale proiectului

Abilitati

eficiente de
management
de proiect

Alti factori
?

Planificare
realista a
proiectului (timp
si resurse)

Factori critici de
succes ai

\ proiectului - ©)

Managementul
schimbarii

Managementul
riscului Echipa de
proiect

Comunicare .
competenta

eficienta
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Grupuri de procese

Ghidul PMBOK
— Standard international pentru managementul proiectelor
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Project Management Body of Knowledge = oo
(PMBOK) e ot e

e

* Project Management Body of
Knowledge (PMBOK) este un set de
terminologie si linii  directoare
standard (un corp de cunostinte)

P e oament
3 Managemen

I& Institute.

GLOBAL STANDARD

pentru managementul proiectelor. UN GHID PRIVIND
MANAGEMENTUL
* Ghidul PMBOK (PMBOK Guide) - o DE PROIECT *

carte cu editii revizuite dezvoltata si EDITIA SAPTE
publicata, la fiecare cativa ani, de i
Project Management Institute (PMI) STANDARDUL DE MANAGEMENT DE PROIECT

18



Ghidul PMBOK - imparte procesele managementului de proiect in 5 grupuri de
procese:

* Initier ori
fiere Monitorizare & Control
[ ]

Planificare
* Monitorizare & Control
 Tnchidere

Tmpértirea proceselor pe grupuri ne permite si efectudm activitatea de
management de proiect folosind aceiasi "pasi" generali cu privire la orice tip de
proiect si in orice industrie.

Grupurile de procese sunt realizate iIn mod normal in fiecare proiect si
interactioneaza unele cu altele.

Grupurile de proces nu sunt faze ale unui proiect. Sunt cazuri in care repetam
fiecare grup de procese de mai multe ori pe parcursul unui proiect.



Monitorizare & Control

Aceste procese sunt efectuate pentru a defini un proiect nou sau o faza
nouad a unui proiect existent prin obtinerea autorizatiei pentru a incepe
proiectul sau faza (PMBOK).

n cadrul proceselor de initiere:
v domeniul de aplicare initial este definit
v'resursele financiare initiale sunt angajate
v'sunt identificate partile interesate interne si externe
v'daca nu a fost deja atribuit, managerul de proiect va fi selectat.

N

Aceste informatii sunt surprinse in: Documentul
de initiere a

proiectului
(Project
Charter)

20
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Grupul de procese de planificare (I) Yoo
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Monitorizare & Control

IO I

In aceste procese este stabilit continutul proiectului, sunt rafinate
obiectivele si sunt definite masurile necesare pentru a atinge obiectivele
proiectului de realizat. (PMBOK)

Se desfasoara activitati cu privire la:

* Colectarea cerintelor

* Definirea detaliata a ariei de cuprindere a proiectului
* Crearea WBS

8 WBS (Work Breakdown Structure) — reprezinta o descompunere
oNC"-"“ ierarhica (orientata spre livrabile) a muncii ce urmeaza sa fie
¢ aNTE  desfisuratd de citre echipa proiectului.

Livrabil — un rezultat al muncii tangibil, verificabil (ex. document,
raport, produs, software, proces, serviciu etc.)

21
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Grupul de procese de planificare (Il) e ot

Monitorizare & Control
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* Definirea activitatilor proiectului

Activitatea - element de munca, efectuat in timpul derularii proiectului, a carui
executare poate fi incredintata unui sau mai multor membri ai echipei.

Tipuri de activitati:

» Activitati centralizatoare (Summary Task) — activitati care grupeaza mai multe
sub-activitati.

] oy WU a0

* Repere de referinta (Milestones) — evenimente intermediare importante care
survin in cursul unei realizari, asociate cu obtinerea unui rezultat important sau
cu o analiza de stadiu, caracterizata drept critica. Exemple: terminarea unei faze
a proiectului, furnizarea unui raport final, receptia unui echipament, etc.

 Stabilirea succesiunii de desfasurare a activitatilor

22



Monitorizare & Control

Identificare structurii de defalcare a activitatilor, abreviata ca WBS (Work
Breakdown Structure).

Estimarea resurselor activitatii — estimarea tipului si cantitatii de materiale,
resurse umane, echipamente etc. necesare desfasurarii fiecarei activitati

Estimarea duratei fiecarei activitati
Estimarea costurilor
Determinarea bugetului

Planificarea oricaror alte aspecte relevante pentru desfasurarea proiectului
(riscuri, achizitii etc.)

23
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Exemplu de Plan al activitatilor proiectului

nitorizare &

Planificare

June 2024 July 2024
WBS ~ ‘Task Name » Duration - Start + Finish + Predecessors - (/2729310204 |06 08|10 |12 14|16 |18 |20 22|24 |26 28|30 |02 0406|0810 12|14 |16 18| 20| 24
1 4 Faza pre-interviu 19 days Mon 27.05.24 Fri 21.06.24 1
1.1 Definire profiluri candidati 2 days Mon 27.05.24 Tue 28.05.24
1.2 Anuntare posturi scoase la 1 day Wed 29.05.24 Wed 29.05.24 2
concurs
1.3 Colectare CV-uri 15 days Fri31.05.24 Fri21.06.24 3FS+1 day
1.4 Finalizare faza pre-interviu 0 days Fri21.06.24 Fri21.06.24 4 +21.06
2 4 Interviu - faza | 12 days Tue 25.06.24 Wed 10.07.24 1
2.1 Selectare candidati 3 days Tue 25.06.24 Thu 27.06.24 5 h
2.2 Programare interviuri 1 day Fri 28.06.24 Fri 28.06.24 7
2.3 Pregatire seturi intrebari 1 day Fri 28.06.24 Fri 28.06.24 B85S
2.4 Derulare interviuri 5 days Mon 01.07.24 Fri 05.07.24 9
2.5 Generare rapoarte interviuri 2 days Mon 08.07.24 Tue 09.07.24 10
2.6 Pregatire lista scurta 1 day Wed 10.07.24 Wed 10.07.24 11
2.7 Finalizare Interviu - faza | 0 days Wed 10.07.24 Wed 10.07.24 12 10.07
3 4 Interviu - faza Il (Selectia 5 days Thu 11.07.24 Wed 17.07.24
candidatilor finali)
3.1 Programare interviuri 1 day Thu 11.07.24 Thu 11.07.24 13
3.2 Pregatire set intrebari pentru 1 day Fri12.07.24 Fri12.07.24 15
interviurile final
3.3 Derulare interviuri 2 days Mon 15.07.24 Tue 16.07.24 16
finale&generare rapoarte
3.4 Selectie candidati finali si 1day Wed 17.07.24 Wed 17.07.24 17
comunicare rezultate
3.5 Finalizare Interviu - faza Il 0 days Wed 17.07.24 Wed 17.07.24 18 o[ 17.07
(Selectare candidati finalil

24




Monitorizare & Control

Planificarea resurselor M

Tipuri de resurse:

* MUNCA - oameni si echipamente care realizeazd munca pentru proiect. Pot fi

generice (identificate prin set de aptitudini sau tip de resursa) sau reale
(persoane).

Ex: resurse generice — contabil, imprimanta

resurse reale — Alexandrescu Dana
* MIATERIALE - consumabile care sunt utilizate pe masura ce progreseaza proiectul
Ex: hartie, marker

* COST — un cost specific care este de obicei legat de o anumita sarcina.
Ex: angajarea unui consultant

25



Se desfasoara activitati cu privire la:

Monitorizare & Control

Aceste procese sunt efectuate pentru a finaliza lucrarile definite in planul de
management al proiectului si pentru a satisface cerintele proiectului. (PMBOK)

e Conducerea si gestionarea executiei proiectului

Asigurarea calitatii

Gestionarea membrilor echipei proiectului

Distribuirea informatiei

Gestiunea asteptarilor partilor interesate

Efectuarea achizitiilor

26



Grupul de procese de
monitorizare&control
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M

Se refera |la procesele desfasurate pentru a urmarii, revizui si reglementa progresul
si performanta proiectului. Sunt identificate ariile in care sunt necesare schimbari
ale planului si se efectueaza modificarile corespunzatoare. (PMBOK)

&l

Se desfasoara activitati cu privire la:

* Raportarea statusului proiectului, masurarea progresului (procentul de finalizare
a activitatilor), efectuarea de previziuni

Revizuirea solicitarilor de modificare, aprobarea si gestiunea modificarilor

Verificarea livrabilelor finalizate

Gestiunea modificarilor legate de costuri si actualizarea bugetului

Efectuarea de controale de calitate

Monitorizarea si controlul riscurilor

Administrarea achizitiilor

27



Monitorizare & Control

Se refera la procesele desfasurate in vederea finalizarii activitatilor din toate
grupurile de procese si a incheierii proiectului/fazei. (PMBOK)

Se desfasoara activitati cu privire la:

* Obtinerea acceptarii (aprobarii) clientului sau sponsorului

Efectuarea de revizuiri post-proiect/ post-faza

* Tnregistrarea impactului ajustarii proceselor (daca este cazul)

Documentarea lectiilor invatate

Arhivarea documentelor relevante ale proiectului

Inchiderea contractelor de achizitie

28
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Initierea unui proiect

Elaborarea Documentului de initiere a unui proiect
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Documentul de initiere a unui proiect 2 et G

Ce este Documentul
de initiere a
proiectului?

Cine 1l elaboreaza?

Cine 1l autorizeaza?

z Intotdeaunal

* Un document care:
* autorizeaza in mod formal un proiect/faza

 documenteaza cerintele initiale care satisfac
cerintele si asteptarile partilor interesate

* stabileste un parteneriat intre compania care
dezvolta proiectul si cea care il solicita

* Initiatorul proiectului sau Managerul de proiect
(daca a fost alocat)

» Sponsorul/ comitetul de conducere/ departament
de coordonare proiecte sau alti factor de decizie

30



Documentul initiere proiect (I)

Oportunitatea de afaceri

Obiective

Beneficii

Riscuri

)
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* Ce lipseste in acest moment?

* Ce nu functioneaza cum trebuie?

* Care sunt oportunitatile de imbunatatire?
Recomandare: Puneti accentul pe probleme, nu pe solutii!

Care sunt principalele obiective ale proiectului?
Recomandare: Definiti minim 2 obiective. Definiti-le
SMART, scurte si concise

Care sunt beneficiile pentru partile interesate
(stakeholders)
(ex. Companie, Clienti, Angajati etc.)?

Care sunt riscurile care pot afecta desfasurarea
proiectului?
Recomandare: Identificati minim 2-3 riscuri.
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Documentul initiere proiect (I1) i

Parti interesate
(Stakeholders)

Puncte de reper

Criterii de succes

Buget estimativ

Tntotdeaanal

* Sponsor

* Manager proiect

* Echipa proiect (se va introduce o lista detaliata a tuturor
resurselor de munca cu functii/roluri in proiect)

* Furnizori

* Clienti finali, etc.

Inserati punctele de reper care indica realizari importante in
cadrul proiectului si sunt utilizate pentru a masura progresul
proiectului spre scopul sau final.

Care sunt rezultatele care va indica faptul ca proiectul este
finalizat cu succes?

Recomandare: Precizati valori concrete pentru indicatorii de
succes.

Calculul estimativ al bugetului necesar desfasurarii
proiectului.

Recomandare: Se va detalia bugetul in functie de costul
resurselor umane (nr. persoane X cost mediu/Zi X nr. zile
lucratoare), costuri materiale, costuri terti, rezerve de
contingenta, rezerve de management, etc.



 Elaborarea Documentului de initiere a proiectului de implementare
a sistemului ERP SAP S/4HANA in cadrul companiei ALFA.

N

Documentul
de initiere a
proiectului

=

33
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— Elaborarea documentului de initiere a unui proiect

Intotdeaunal

> Cursantii vor fi lucra in echipe (in Breakout rooms — ZOOM)
pentru elaborarea Documentului de initiere a proiectului, pe o tema la alegere

> Materiale baza de lucru (vor fi distribuite de catre lector, prin CHAT, Tnainte de deschiderea
grupurilor de lucru in echipa - Breakout rooms):

* Document initiere proiect_Sablon (XL)
* Exemplu completare Document initiere proiect — Implementare SAP (XL)
* Suport curs (pdf)
» Exemple de teme de proiect:
* Compania X ofera servicii de outsourcing pentru activitatea financiar-contabilda. Compania Y doreste

externalizarea operatiunilor financiar-contabile. Compania X va initia un proiect pentru preluarea noului
client — Compania Y.

* Compania Z initiaza un proiect prin care va organiza un eveniment de amploare cu ocazia aniversarii a 10 ani
de existenta a companiei, la care va invita angajatii companiei precum si colaboratorii acesteia (furnizori,
clienti etc.).

» Timp si modalitate de lucru:
* Fiecare echipa va completa Documentul de initiere a proiectului pentru tema aleasa. Timp de lucru: 30
minute

* Dupa incheierea timpului de lucru, membrii echipelor vor reveni in sesiunea principala Zoom si vor prezenta
documentul completat.

> Lectorul va repartiza membrii echipelor in Breakout rooms pe Zoom.
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