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Obiective generale:

= Definirea guvernantei corporative si prezentarea argumentelor care sustin nevoia de
guvernanta corporativa;

" Prezentarea principiilor de guvernanta corporativa;
= Administrarea societatilor;
" [mportanta transparentei si a informatiilor de calitate;

Particularitatile guvernantei corporative in Romania;

= Auditul financiar si rolul sau in guvernanta corporativa;
= Riscul si managementul riscului;

= Controlul intern;

= Auditul intern si rolul sau in guvernanta corporativa.
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Bibliografie:

Bibliografie:

= Guvernanta corporativa, managementul riscurilor si controlul intern,
M. Paunescu, Editura CECCAR, Bucuresti, 2019;

" legea 31/1990 a societatilor, republicata cu completarile si
modificarile ulterioare;

= Codul de Guvernanta Corporativa BVB;

= Site-ul https://www.theiia.org/

= Alte surse mentionate in carte sau in suportul de curs.
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Evaluarea riscurilor

* Exemplu Matrice Evaluarea Riscurilor folosind cinci nivele:

Meinsemnat Minor Moderate Major Extrem
1 2 3 4 5
Foarte -
probabil Mediu Ridicat Ridicat
Probabil 1 41 pjeqiy Mediu Ridicat
Moderat | 31 geazut Mediu Mediu Ridicat | Ridicat
Putin
probabil 2 Scarut Scarut Mediu Mediu Ridicat
Rar 1 . .
Scazut Scazut Scazut Mediu Mediu
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Raspunsul la risc

e (Odata identificate riscurile, entitatea trebuie sa isi asume o atitudine fata de riscuri sau sa reactioneze

intr-un fel, pentru a le controla, acolo unde este posibil. Masurile de control ale riscului sunt strans
legate de toleranta la risc a companiei.

 Strategia de raspuns la riscuri poate implica 4 tipuri de actiuni (decizii) majore:
Transferul riscului

2. Acceptarea riscului
3. Reducerea riscului
4. Evitarea (ocolirea) riscului.
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Raspunsul la risc
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Defin
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COSO0 (Comitetului de Sponsorizare a Organizatiilor al Comisiei Treadway, un organism de referinta
din Statele Unite) defineste controlul intern ca fiind un proces efectuat de Consiliul de administratie,
conducere si intregul personal al entitatii, menit sa furnizeze o asigurare rezonabila cu privire la
indeplinirea obiectivelor organizatiei, avand in vedere eficienta si eficacitatea operatiunilor;
credibilitatea raportarii financiare si conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile.

Institutul Canadian al Contabililor Autorizati (CICA) defineste controlul intern ca fiind reprezentat de
un ansamblul de elemente care contribuie la atingerea obiectivelor. Acest ansamblu include resurse,
sisteme, procedee, structuri, cultura organizatiei si alte.

in ISA315 Identificarea si evaluarea riscurilor de denaturare, controlul intern este definit ca fiind
J,Procesul conceput, implementat si mentinut de catre persoanele insarcinate cu guvernanta,
conducere si alte categorii de personal cu scopul de a furniza o asigurare rezonabila privind
indeplinirea obiectivelor unei entitati cu privire la credibilitatea raportarii financiare, eficienta si
eficacitatea operatiunilor si conformitatea cu legile si reglementarile aplicabile”.
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Caracteristici ale controlului intern

Controlul intern nu trebuie sa fie o componenta separata a entitatii, ci un proces integrat in activitatile si
cultura entitatii, un proces in care sunt implicati toti angajatii entitatii (de la conducere la salariati).

In sistemul de control intern sunt implicati toti salariatii 5i conducerea

aaaaaaaaaaaaaaa

mecanisme eficiente de control intern ca aceste riscuri 58 nu se materializeze, sa fie monitorizate sau s3 se
raporteze imediat o variatie neobisnuitad pentru ca entitatea sa poata raspunde rapid.

5CI trebuie sa fie capabil sa identifice riscurile si sa rispunda rapid si adecvat acestor riscuri. Incapacitatea de
a identifica riscurile si viteza redusa sau lipsa unui raspund arata o deficienta crescuta a controlului intern.

Mu in ultimul rénd, sistemul de control intern trebuie sa includa proceduri de raportare imediata catre nivelul

adecvat de conducere a unor eventuale slabiciuni sau esecuri ale controlului intern. In baza acestor sesizari
trebuie luare urgent masuri de remediere
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Control intern

Pentru a implementa un sistem de control intern, entitatile trebuie sa:

» Stabileasca reguli de control care sunt in stransa corelatie cu obiectivele si cu evaluarea riscurilor (cu
cat riscul este mai mare, cu atat controalele vor fi mai stricte),

» Sa tina cont de factorii specifici entitatii (dimensiunea, gradul de automatizare a proceselor, natura si
scopul operatiunilor),

» Sa stabileasca procesele de afaceri relevante,

» Sa tina seama ca pot fi implementate controale manuale, automate, dar si manuale, insa dependente
de tehnologia informtica,

» Sa aiba in vedere nivelul activitatii la care se aplica controlul,

» Sa aiba n vedere segregarea atributiilor incompatibile, iar acolo unde segregarea nu este posibila,
managementul implementeaza controale aditionale,

» Mentina echilibrul intre costurile implementarii si desfasurarii controalelor si imbunatatirile aduse de
acestea,

» Numeasca responsabili de control intern,
» Sa identifice cele mai potrivite instrumente de control.

@
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Limitari ale eficientei controlului intern

e Controlul intern nu este infailibil si nu ofera un grad de asigurare absolut, el neputand garanta conducerii
realizarea obiectivelor generale. Lipsa unui sistem eficient de control intern nu garanteaza existenta unei
fraude si nu inseamna ca automat societatea e ineficienta si va da faliment.

* Printre cauzele care pot duce la ineficienta unui sistem de control intern se numara:
s*Controlul intern este pus in practica de oameni.
*»*Design necorespunzator al sistemului de control intern.

s Atunci cdnd mai mult de un salariat conlucreaza pentru a evita controalele interne, poate fi deosebit de
greu sa se previna un abuz (cum ar fi o tranzactie neautorizata) si chiar sa se detecteze acesta.

s Celor din conducere le este mult mai usor sa evite/incalce controlul intern si o fac.
s*Controlul intern se concentreaza pe riscurile semnificative, nu trateaza la fel riscuri diferite.
s*Implementarea controlului intern costa.

s Controlul intern e gandit pentru evenimente care s-au intdmplat, nu pentru cele inca necunoscute. Ca
atare, atunci cand apare ceva nou entitatea este luata prin surprindere.
A
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Modele de control intern

Modelul COSO (dezvoltat in USA de Comitetul
de Sponsorizare a Organizatiilor Comisiei

Treadway)
Modelul COCO

Codul Turnbull (UK)
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Modelul COSO

e COSO defineste controlul intern (1992) intr-una din lucrarile sale de referinta (Internal control — Integrated
framework / Controlul intern — Cadru Integral) ca fiind un proces efectuat de Consiliul de Administratie,
conducere si intregul personal al entitatii, menit sa furnizeze o asigurare rezonabila cu privire la
indeplinirea obiectivelor organizatiei privind operatiunile, raportarea si conformarea.

e Cateva principii fundamentale se desprind din lucrarea mentionata:

»controlul intern are ca principal scop sa sprijine organizatia in atingerea obiectivelor sale (dintr-una sau
toate categoriile mentionate - operatiunile, raportarea si conformarea).

»controlul intern este un proces si nu o activitate punctuala, este un mijloc pentru a atinge un obiectiv si
nu un scop in sine;

»controlul intern pus in opera de oameni si nu se margineste doar la politici, formulare sau documente, ci
si la oamenii din organizatiei, indiferent de nivel,

»controlul intern poate furniza o asigurare rezonabila (nu absoluta) managementului si Consiliului de
Administratie asupra faptului ca obiectivele organizatiei vor fi indeplinite;

» Adaptabil la structura entitatii — el trebuie aplicat personalizat pentru intreaga entitate dar si la nivel de
fiIiaIé, divizie sau departement.

\A/-
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Modelul COSO - componente

Mediul de control

Evaluarea riscurilor &

Activitati de control f i f
Informare si comunicare

Monitorizare Control Envircnment

on & Comn%unication '

toring Act:ritics
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1. Mediul de control

Angajamentul pentru aplicarea valorilor de integritate si etica.

Angajamentul privind competenta.

Independenta persoanelor responsabile cu guvernanta corporativa si angajamentul de
a supraveghea si sustine controlul intern.

Structura organizationala (inclusiv atribuirea de autoritate si responsabilitate
corspunzatoare).

Imputernicirea si raspunderea.

Filozofia managementului si stilul de conducere.
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2. Evaluarea riscurilor

Procesul de gestionare sau administrare a riscului (care trebuie sa existe in orice entitate, evident
adaptat ei) presupune:

1. identificarea riscurilor (interne sau impuse de mediul extern).
2. evaluarea riscurilor tinand cont de:
J probabilitatea producerii riscurilor;
O impactul acestuia.
3. stabilirea profilului de risc al societatii;
4. decizia privind raspunsul / actiunea care trebuie intreprinsa ( transfer, accept, tratare sau evitare)

)
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Frecvent

Probabilitate
Probabil
Posibil
Improbabil
Rar
Incidental | Minor | Moderat | Major | Extrem
Impact
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3. Activitati de control

 Activitatile de control sunt politicile si procedurile implementate de
conducere, la toate nivelurile acesteia, pentru abordarea riscurilor in
vederea atingerii obiectivelor entitatii.

 Cateva caracteristici fac activitatile de control sa fie eficiente, si anume:

sa fie adecvate scopului lor;

dtrebuie sa functioneze sistematic conform modului in care au fost concepute;
draportul cost-beneficiu sa fie favorabil entitatii;

sa fie complete, rezonabile si integrate cu alte componente ale controlului intern.
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Controalele preventive sau de detectare

Controalele preventive se realizeaza in timpul derularii operatiunilor inainte de a se trece la
faza urmatoare si de regula, inaintea inregistrarii operatiunii respective. Ca un exemplu,
controale preventive constau, de regula, intr-o semnatura de aprobare sau o viza obtinute de
la 0 persoana cu atributii de control care trebuie sa verifice inaintea asumarii operatiunii daca
sunt indeplinite conditiile impuse de entitate (de exemplu, daca s-a respectat procedura).

Controalele de detectare sunt efectuate asupra unui grup de operatiuni (de regula prin
sondaj, nu prin testare integrala a acestora) pentru a detecta eventualele rateuri in
functionarea sistemului. Daca sunt identificate anomalii, entitatea trebuie sa puna in aplicare
masurile corective tocmai pentru a asigura atingerea obiectivelor. De exemplu, auditorii
interni pot verifica prin sondaj ordinele de plata pentru a se asigura ca au semnaturile
necesare conform procedurii implementate de entitatea respectiva. Suplimentar, eventuala
semnatura poate fi reconciliata in spate cu documentele pe care ar fi trebuit sa se bazeze.

/-

)
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Controalele preventive sau de detectare

PREVENTIVE

MIXTE

DE DETECTARE

Proceduri de autorizare si
aprobare;

Separarea indatoririlor (autorizare,
procesare, inregistrare, revizuire);

Controale privind accesul la resurse
si inregistrari;

Revizuiri ale operatiilor, proceselor si
activitatilor;

Supervizare (atribuire, revizuire si
aprobare, indrumare si instruire).

Verificari;

Reconciliert;

Analize ale performantei de
functionare;
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* Riscuri generate de tehnologie:
* Riscul de securitate

ACtIVltét”e * Riscul de sigurant3
de CO ntro| * Riscul de arhivare (stocare)

* Risc de procesare a

P rivind informatiilor
tehno|ogia * Riscuri care {in de

componentele hardware si

informatiilor software

* Riscuri legale etc.
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Controale IT

1) Controalele generale - structura, politicile si procedurile ce se aplica tuturor sau unui segment
larg al sistemelor informatice ale institutiei (cum ar fi sistemelor mainframe, microcalculatoarelor,
retelelor si utilizatorilor finali) si care contribuie la asigurarea functionarii lor corespunzatoare,
constituind mediul de operare al sistemelor si controalelor de aplicatii. Principalele categorii sunt:

(1) administrarea si planificarea programului de securitate la nivel de institutie. Aceasta
componenta asigura un cadru si un ciclu continuu de activitate pentru riscul de management,
creand politici de securitate, atribuind responsabilitati si monitorizand conformitatea
controalelor aferente calculatoarelor institutiei.

(2) controalele de acces. Acestea limiteaza sau detecteaza accesul la resursele calculatoarelor
(date, programe, echipamente si facilitati), protejand respectivele resurse impotriva
modificarilor neautorizate, pierderilor sau accesarilor si distribuirilor neautorizate. Controalele
de acces includ atat controale fizice cat si controale logice.
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Controale IT

1) Controalele generale (cont.):

(3) controalele privind dezvoltarea, mentinerea si modificarea soft-ului de aplicatii. Acestea
previn programele sau modificarile neautorizate la programele existente,

(4) controalele softului sistemelor — Aceste controale limiteaza si monitorizeaza accesul la
programele puternice si fisierele sensibile care controleaza sistemul hardware al calculatoarelor
si asigura aplicatiile suportate de sistem,

(5) separarea sarcinilor — de o maniera similara cu cele aplicabile tranzactiilor manuale, aceste
controale presupun instituirea politicilor, procedurilor si structurii organizatorice care sa previna
controlarea de catre o persoana a tuturor aspectelor cheie ale operatiilor informatice si in
consecinta, efectuarea de operatii neautorizate sau obtinerea de acces neautorizat la active sau
evidente,

(6) continuitatea serviciului. Componenta aceasta asigura, in situatii de producere a unor
evenimente neasteptate, continuarea fara intrerupere sau reluarea prompta a operatiilor critice

si protejarea datelor critice sau sensibile.
\
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Controale IT

2) Controalele de aplicatii -politica si procedurile care se aplica sistemelor de aplicatii individuale,
separate ( exemplu: cele aplicabile modulului de salarizare sau de facturare) si au drept scop
acoperirea procesarii datelor in cadrul soft-ului de aplicatii specific. Aceste controale sunt create
pentru a preveni, depista sau corecta erorile din fluxurile de informatii in sistemele informatice.

Controalele de aplicatii pot fi clasificate in functie de mai multe criterii. Astfel, in functie de
momentul in care sunt aplicate ele se pot urmari in trei faze ale ciclului de procesare:

—Controale aplicate la intrare: datele sunt autorizate, convertite in format automatic si introduse
in aplicatie in mod corect, complet si oportun;

—Controale aplicate la procesare: datele sunt procesate in mod adecvat de catre calculator iar
fisierele sunt actualizate corect; si

—Controale aplicate la iesire: fisierele si rapoartele generate de aplicatie reflecta tranzactiile sau
evenimentele care s-au produs efectiv si reflecta corect rezultatele procesarii iar rapoartele sunt

~controlate si distribuite utilizatorilor autorizati.
§ y—
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Tipuri de controale de aplicatii

Controalele de autorizare - acestea privesc valabilitatea tranzactiilor si asigura ca tranzactiile reprezinta
evenimente care au avut intr-adevar loc intr-o perioada data. Spre exemplu, sistemul informatic refuza
emiterea unei facturi cu data incorecta (din trecut sau viitor) sau refuza inregistrarea unui salariat daca
el nu este gasit in baza de date cu salariatii aprobati de catre departamentul de HR.

Controalele de integralitate verifica daca toate tranzactiile valabile sunt inregistrate si clasificate
corespunzator. Spre exemplu, un sistem informatic poate raporta ca exista livrari de bunuri care nu au
fost facturate sau ca sunt facturi emise care nu au fost inregistrate in contabilitate.

Controalele de corectitudine verifica daca tranzactiile sunt inregistrate corect si daca toate elementele
datelor sunt precise.
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4. Informarea si comunicarea

Un sistem informational implica atat infrastructura (hardware) cat si componente software
(aplicatiile), resurse umane, proceduri si date. In zilele noastre, majoritatea sistemelor informationale
utilizeaza in mod extensiv tehnologia informatiei (Tl). Sistemele informationale sunt responsabile
pentru prelucrarea si raportarea nu numai a datelor generate pe plan intern ci si a celor provenite din
exteriorul entitatii; rapoartele generate de acesta cuprinzand informatii operationale, financiare,
nefinanciare si de conformitate pe care cei din conducere le folosesc in administrarea zilnica a afacerii.

Comunicarea presupune intelegerea rolurilor si responsabilitatilor individuale atat aferente controlului
intern cat si in general activitatilor derulate de entitate. Comunicarea este un proces care trebuie sa se
desfasore in toate directiile ( de sus in jos — de la conducere catre salariati, dar si de jos in sus —
informatia care trebuie sa ajunga la conducere, pe acelasi palier — orizontal - si in exteriorul entitatii) si
se poate face electronic, verbal sau prin intermediul actiunilor conducerii. Conducerea trebuie sa
comunice valorile etice ale entitatii, modul de comportare, importanta controlului intern,
responsabilitatile si autorizarile specifice, precum si toleranta specifica entitatii fata de risc.
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5. Monitorizarea controalelor

* Conducerea este responsabila si pentru monitorizarea controlului intern, activitate care are ca
scop principal de a da asigurarea ca toate controalele implementate continua sa functioneze
eficient in timp. Monitorizarea controalelor presupune evaluarea gradului in care acestea
functioneaza in modul in care au fost proiectate sa functioneze si in ce masura sunt
modificate, daca apar schimbari ale conditiilor.

* Monitorizarea trebuie sa includa politici si proceduri care sa asigure solutionarea adecvata si
prompta a constatarilor.

* Monitorizarea se poate realiza prin activitati de monitorizare continua, printr-o evaluare
separata sau printr-o combinare a acestor doua metode.

A
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ROLURI S| RESPONSABILITATI (1)

e Ceiinsarcinati cu guvernanta corporativa poarta in mod colectiv raspunderea pentru existenta
mecanismelor eficiente de identificare si evaluare a riscurilor semnificative pentru entitate precum
si pentru existenta si buna functionare a unui sistem de control intern adecvat si eficient pentru
entitate. Totusi, ei deleaga unui Comitet de Audit, format din membrii sai, misiunea de a-i asista in
indeplinirea responsabilitatilor sale in domeniul raportarii financiare, al controlului intern si acela
al administrarii riscului.

* Comitetul de Audit examineaza in mod regulat eficienta raportarii financiare, a controlului intern
si a sistemului de administrare a riscului adoptat. Tot comitetul de audit are responsabilitati de
supervizare a functiei de audit intern, functie cu rol deosebit de important in sistemul de control
intern. La randul lor, cei insarcinati cu guvernanta corporativa deleaga responsabilitatea pentru
designul, implementarea si testarea sistemului de control intern celor din conducerea entitatii.
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ROLURI S| RESPONSABILITATI (2)

* Managerii (cei din conducerea entitatii) sunt direct responsabili de administrarea societatii si
implicit pentru designul, implementarea si testarea sistemului de control intern (si pentru
documentarea sistemului de control intern) precum si pentru raportarea in legatura cu sistemul
de control intern. Responsabilitatile celor din conducere pot varia in functie de pozitia pe care o
au si organigrama.

* Auditorii interni joaca un rol semnificativ in sistemul de control intern, ei evaluand eficienta
sistemului de control intern si contribuind la eficacitatea lui prin prin recomandarile si evaluari
pe care le fac. Auditorii interni nu au responsabilitate pentru proiectarea, implementarea,
intretinerea si documentarea controlului intern (conducerea o are) ci doar sa furnizeze regulat
informatii despre functionarea controlului intern (atat in ceea ce priveste adecvarea modului in
care este proiectat cat si in ceea ce priveste functionarea lui corespunzatoare) si sa comunice
informatii despre slabiciunile si punctele forte ale controlului intern precum si sa faca
recomandari pentru imbunatatirea acestuia.

* Auditorii externi nu au obligatia, intr-o misiune de audit statutar sau financiar a situatiile
financiare sa exprime o asigurare despre modul in care sistemul de control intern functioneaza.
Totusi, standardele internationale de audit i obliga sa desfasoare angajamentul lor pe baza de

riscuri asa ca au obligatia de a evalua riscul de control.
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Exemplu control intern
Managementul stocurilor

Suport | Responsa

Control intern asteptat Tip .
IT -bil
inregistririle  Inventarul anual al tuturor pieselor de schimb trebuie Anua Dete Manual, Sef dep
stocurilor nu efectuat in ultimele doud Iluni ale anului. Toate I ctiv cu Piese de
sunt diferentele trebuie analizate, iar in cazul diferentelor suport Schimb
complete si  mai mari de 5% intre inevntarul fizic si cel scriptic este IT
/ sau corecte nevoie de aprobarea Directorului Financiar. (scanar
ea
Rezultate asteptate: codurilo
* Pe fiecare pagina listata din sistemul informatic, ce rde
contine denumirea pieselor si codul fiecarei piese, bare)

persoana care efectueaza numaratoare va adauga
numarul de piese identificate in depozit si va semna.

* Reconcilierea stoc fizic vs stoc scriptic (din sistemul
informatic).

* Limite de competente pentru aprobarea diferentelor
de inventar.

* Semnarea, datarea si aprobarea variatiilor stocurilor
(cf limitelor de competente)
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Exemplu control intern Achizit

Control intern asteptat

Suport | Responsa

Tip IT _bil

Achizitiile nu = Achizitiile pentru alte bune si servicii sunt

sunt efectuate in baza unei politici de achizitii, care
controlate include:
efectiv » 0O matrice de competente detaliati, pe baza

careia angajatii pot solicita si aproba achizitia
unor bunuri si servicii.

# 0 listd a achizitiilor pentru care nu este necesara
o comanda de achizitie (ex.: utilitati), aprobata
de Directorul Financiar si de responsabilul
achizitii.

# Prevederi referitoare la segregarea atributiilor
dintre persoana care aproba achizitia si cea care
rezolva eventualele diferente inregistrate fata
de comanda de achizitie

Rezultate asteptate:
* Politica de achizitii

De Prev  Manual Responsab
flecare entiv il achizitii
data

cand
se face

o
achiziti

e
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Exemplu control intern Achizit

Control intern asteptat

Perio
dicitat | Tip
e

Suport | Responsa
IT -bil

Piesele sau  * Receptia pieselor / serviciilor subcontractate

serviciile de trebuie efecuata imediat ce sunt primite de la /
la livrate de catre furnizor — receptia trebuie sa
subcontract reflecte existenta fizica a acestora.
orinusunt = Toate facturile primite trebuie sa corespunda cu
conform avizul de insotire a marfii.
comenzii de
achizitie Rezultate asteptate:

* Factura verificatd cu marfa / serviciile primite,
indiferent daca acesta este un proces controlat de
sistemul informatic sau manual, pe baza facturii in
format hartie.

De Prev Manual Responsab
fiecare  entiv il achizitii
data

cand
se face

o]
achiziti

e
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Exemplu control intern Garantii

Control intern asteptat

Supor | Respons

Nerespect
area
instructiuni
lor prinivd
reparatiile
In garantie,
primite de
la
producator
, care au
impact
asupra
relatiei cu
acesta

* Informatii despre training obligatoriu, in
conformitate cu cerintele producatorului,
trebuie sa fie pastrate pentru tot personalul
implicat in procesurl de reparatii in garantie
(cum ar fi consilierii de service,
administratorii de garantie) pentru a
demonstra ca inteleg si urmeaza procesul de
garantie si liniile directoare aferente.

» O revizuire trebuie efectuata trimestrial
pentru a asigura actualizarea acestor
inregistrari.

Rezultate asteptate:

» Tnregistrari ale informatiilor despre training.

* Fise de instruire semnate si datate
trimestrial

TP v | abil
De Prev Manua Manager
fiecar enti | Service
e data v
cand
se
face o
achizit
e
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Registrul Riscurilor

* La nivelul entitatii, riscurile identificate si a controalele aferente sunt centralizate in
Registrul Riscurilor:

M

cri

Proces Obiectivul Activitatea

HR

Fluctuatia
personalu
lui sub
2.

Fidelizare
a =i
retentia
personalu
i

Descrierea
risouluwi

FPierderea
personalu
lui instruit
=i care
cunocaste
compania
foarte
bine

Rissc imeremnt

E
1z

Raspuns

la risc

Tratare

Mlasuri de
pestionare

1. Stabilirea unei
politici de
retentie a
personalulul.

2 Oferirea unor
cursuri,
stimularea prin
bonusare Tn
functie de
performante si
wechime.

3. Intarirea
echipei, prin
organizares
unor evenimente
comune, team
|EII_I_I|I:|_Ir'|E.

Termemn,
Responsakhbil

3112 20149
Manager HR

31 .03 2020
Manager HR

Ioog9 2019
Manager HR

Risc rezidual

P | E
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Catalog controale interne

* Pentru o eficienta implementare a controlului intern si o evidenta cat mai detaliata a
regulilor de control, in cadrul entitatilor se pot stabili cataloage de control intern. Ele fac
referire le regulile de control pentru activitatile principale, precum si la subactivitati.

» Cataloagele de control intern pot fi adaptate/ajustate in functie de specificul fiecarei
activitati si de cerintele de informare ale managementului.

* Cataloagele de control intern sunt in general instrumente intretinute de sefii de
departament sau asa numitul middle-management, care le ajusteaza, in functie de
evolutia riscurilor.

AN
§Qﬁ-
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Exemplu Risc- Control pentru Salarii

e QObiectiv: calcul corect salarii

* Riscuri identificate:
o Erori operationale, calcul eronat al salariilor,
o Angajati fictivi, sume platite mai mari decat cele calculate in Statul de Salarii

e Activitatea de control:

o Se verifica contractele de munca versus Stat de Salarii versus REGES versus Declaratia
D112.

o Se recalculeaza un esantion de salarii.

o Se verifica daca exista un control dual / o persoana desemnata sa supervizeze calculul
salarial.

o Se verifica Pontajele (in special cele electronice) versus Statul de Salarii.
o Se verifica extrasul de cont ale Societatii versus Statul de Salarii.
o Se verifica daca conturile IBAN in care s-au efectuat platile sunt cele declarate de angajati.
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Exemplu Risc- Control pentru Raportarea de sustenabilitate

* Obiectiv: Societatea Alpha a luat in considerare necesitatea prevenirii, identificarii si atenuarii oricarui
impact negativ asupra drepturilor omului, respectiv a populatiei sau asupra mediului, si trebuie sa
depuna eforturi pentru inventarierea aspectelor de sustenabilitate cu impact asupra mediului, aspectelor
sociale sau din domeniul guvernantei.

* Riscuri identificate:

v' Societatea nu a elaborat politici de sustenabilitate,

v'  Societatea nu a intocmit un Registru al aspectelor de sustenabilitate,

v' Societatea nu a elaborat un Cod de Etica cu trimiteri la tematica anticoruptiei si antifraudei.
 Activitatea de control:

v' Societatea trebuie sa desemneze un responsabil cu problematica de sustenabilitate care va
administra Registrul aspectelor de sustenabilitate,

Conducerea trebuie sa implementeze politicile de sustenabilitate,

v

v'  Societatea trebuie sa incurajeze avertizorii de integritate pentru semnalizarea situatiilor posibile
referitoare la cazurile de coruptie sau de frauda,

v

Societatea poate implementa un Sistem de Management Integrat (Calitate, Mediu, Sanatate si
Securitate Operationala).
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Exemplu Risc- Control pentru Securitatea informatiei

* Obiectiv: Societatea Omega a luat in considerare necesitatea protejarii informatiei si a intaririi aspectelor de
Securitatea informatiei in cadrul activitatii sale.

* Riscuri identificate:
v" In trecut Societatea a constituit obiectul unui atac informatic,

v' Societatea nu are o procedura de indepartare a suporturilor media informationale; in acest
moment acestea sunt depozitate in spatiul dedicat al serverului, care NU are un acces controlat,

v' Societatea NU are implementat in cadrul contractelor de servicii o clauza de confidentialitate
privind securitatea informatiei.

e Activitatea de control:

v'  Societatea trebuie sa implementeze un sistem de management al securitatii informatiei, spre
exemplu ar putea fi implementat pe baza ISO 27000 Managementul securitatii informatiei,

v'  Societatea trebuie sa implementeze o procedura de indepartare a suporturilor media
informationale, si de asemenea trebuie sa limiteze accesul in spatiul dedicat serverului,

v' Societatea trebuie sa implementeze in cadrul contractelor de servicii o clauza de confidentialitate

A privind securitatea informatiei.
§ r—
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Vanzari

e  Exista controale implementate referitoare la cui va vinde compania (de ex. aprobarea vanzarilor inainte ca
bunurile sa fie expediate)?

e  Exista controale ale comenzilor de vanzari?

e  Exista controale care verifica corespondenta dintre comenzile de vanzari si documentele de expeditie?
e  Facturile corespund comenzilor date de clienti si documentele de expeditie?

e  Clientul utilizeaza facturi pre-tiparite sau numerotate secvential?

e  Preturilor din facturi fac obiectul revizuirii?

e Vanzarile sunt facturate prompt?

e  Exista controale ale consemnarilor in registrul de vanzari?

e Auloc, in mod periodic, reconcilieri ale registrului de vanzari?

e  Soldurile clienti neincasati fac obiectul unui control in ceea ce priveste creditul comercial?
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Cheltuieli

e  Exista controale referitoare la cei care pot plasa comenzi?

e  Exista limite de autorizare ale comenzilor de achizifii?

e  Comenzile de achizitii corespund avizelor de bunuri primite si, ulterior, facturilor?

e  Facturile de achizitii apar drept verificate si aprobate inainte de consemnarea in registru?

e  Exista controale ale reducerilor de care se poate beneficia?

e  Exista controale ale consemnarilor in registrul de achizitji?

e Auloc, in mod periodic, si sunt pastrate reconcilieri cu confirmarile furnizorilor(incrucisarea cu furnizorii)?
e  Soldurile asupra carora exista dispute fac obiectul unor revizuiri?
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Cheltuieli salariale

Sunt pastrate dosare de personal?

Exista controale cu ocazia angajarii de personal nou?

Exista controale cu privire la modul in care se calculeaza salariul brut?
Exista controale cu privire la angajatii noi si la cei care parasesc compania?

Exista controale cu privire la corectitudinea calcului deducerilor, retinerilor, contributiilor si alte calcule
salariale?

Exista controale cu privire la autorizarea costurilor aferente statelor de plata, inainte de efectuarea platji?
Exista controale cu privire la calculul si virarea impozitelor catre bugetul de stat/ asigurarile sociale?

Pentru platile cu ora (in regie): se reconciliaza in mod periodic costurile orare cu rapoartele aferente statelor
de plata si registrul jurnal?

Exista controale cu privire la munca efectuata ocazional/sezonier?
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Imobilizari

Sunt pastrate procese verbale ale intélnirilor consiliului sau conducerii, in care sunt autorizate cheltuielile de
capital (investitiile) sau sunt autorizate casarea/vanzarea imobilizarilor?

Exista limite ale autorizarii cu privire la achizitiile sau cedarile de imobilizari?

in ceea ce priveste achizitia/vanzarea de imobilizari, facturile apar ca find autorizate si sunt corect
consemnate,?

Clientul lucreaza cu un registru de imobilizari?
Au loc verificari periodice ale registrului de imobilizari, registrului jurnal si activelor fizice reale?

Exista controale cu privire la calculul si inregistrarea in contabilitate a deprecierii si a oricaror
castiguri/pierderi aferente cedarilor de active?

Exista controale care sa confirme periodic existenta si starea activelor?
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Stocuri

e  Exista controale cu privire la securitatea fizica a stocurilor?

e  Exista controale cu privire la primirea si inregistrarea in contabilitate a stocurilor?

e  Exista controale cu privire la expedierea stocurilor?

e  Sunt pastrate evidente corecte ale stocurilor?

e Auloc reconcilieri periodice intre evidentele stocurilor si stocurile fizice (inventarieri periodice)?

e  Exista controale cu privire la corespondenta dintre bunurile primite si avizele de bunuri expediate i
documentatia aferenta vanzarii si cumpararii?

e  Exista controale cu privire la identificarea si contabilizarea stocurilor cu rotatie lenta, invechite sau
perimate/distruse?

e  Exista controale cu privire la stocurile definute la sau pentru terti?
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Operatiuni bancare

Exista o separare a sarcinilor intre persoana responsabila cu pastrarea registrului de casa Si cei care se
ocupa de platile efectuate sau primite sau care verifica reconcilierea cu documentele bancare?

Exista controale cu privire la operatiunile bancare aferente numerarului si cecurilor primit(e)?
Exista limite de autorizare sau controale ale persoanelor care au drept de semnatura pe cecuri?
Exista controale cu privire la securitatea fizica a carnetelor de cecuri?

Registrul de casa este reconciliat periodic cu registrul jurnal (via conturile contabile) si acesta cu extrasele de
cont bancare (via conturi contabile)?

Cecurile sunt trimise imediat dupa semnare?

Exista controale cu privire la verificarea reconcilierilor bancare de catre un angajat cu experienta?
Exista controale si evidente ale acestor controale cu privire la intrarile si iesirile din casa?

Banii din casierie sunt contabilizati si reconciliafi periodic?
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Registru jurnal

e  Exista controale cu privire la inregistrarile facute in registrul jurnal (de ex. drepturi de acces sau parole, log-
uri de acces/modificare/ stergere)?

e  Exista controale care sa previna accesul persoanelor neautorizate la registru, in vederea inregistrarii unor
tranzactji neautorizate, incorecte sau inexistente?

e Tranzactiile economice pot fi postate in conturile sintetice si registrului de vanzari si daca da, sunt acestea
supuse revizuirii si autorizarii?

e  Sunt efectuate reconcilieri lunare, consemnate ca fiind revizuite?

e  Suntintocmite situatii periodice(de ex. balante) si sunt acestea revizuite de catre conducere?

e  Exista controale cu privire la modificarile neautorizate din sisteme sau programe?

e  Exista controale care sa previna pierderea de date sau incapacitatea de procesare a datelor?

e  Exista proceduri corespunzatoare de back-up (salvare si arhivare a datelor) si de recuperare a datelor in caz
de dezastru?
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Parti afiliate

e  Exista controale cu privire la identificarea partilor afiliate si a tranzactiilor cu acestea?
e  Exista controale cu privire la autorizarea tranzactiilor cu partile afiliate?

e  Exista controale care sa ofere asigurarea ca toate tranzactiile cu partile afiliate sunt corect contabilizate si
prezentate?

e Exista controale care sa identifice si sa autorizeze tranzactiile care ies din sfera activitatii normale de
afaceri?
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Profilul de Risc al entitatii

* Pe baza Registrului Riscurilor si tinand cont de toleranta la risc, companiile prioritizeaza riscurile,
stabilind astfel profilul de risc. Profilul de risc ofera o imagine de ansamblu cuprinzand evaluarea
generala, documentata si prioritizata, a gamei de riscuri specifice cu care se confrunta entitatea.

* Profilul de risc foloseste de obicei metoda semaforului si se interpreteaza astfel:

» Riscurile care se situeaza in zona de culoare rosie au expunerea la risc si deviatia cea mai mare
fata de toleranta la risc si acestea reclama, cu prioritate, initierea unor masuri de control.

» Riscurile care se situeaza in zona de culoare au o expunere ce depaseste limita de
toleranta la risc, dar deviatia de la aceasta este una moderata. Aceste riscuri trebuie
monitorizate si gestionate functie de prioritatile stabilite la nivelul entitatii.

» Riscurile care se situeaza in zona de culoare verde sunt cele caracterizate de o expunere la risc
aflata sub limita de toleranta la risc si in aceasta zona se afla riscurile asumate.

Il Toate riscurile semnificative, care au un nivel al expunerii ce se situeaza deasupra limitei de
toleranta, vor fi tratate prin masuri specifice de control intern.

N\
\Aﬁ
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Exemplu Profilul de Risc

4

Cresterea cotei de 1.Pierderea 1.5alarii foarte mici in 4 Tratare,
piata cu 5% pen-tru personalului compara-tie cu media pietei Monitorizare
reparatiile auto de lux calificat 2. Lipsa unei strategii de

si cu 10% pentru repa-  2.Supraincarcarea retentie a personalului

ratiile celorlalte personalului calificat

autovehicule

Servicii noi pentru 1. Lispa controlului 1. Sistem informatic neadaptat 4 3 12 Tratare,
clienti: depozitare anvelopelor afacerii Monitorizare
sezoniera anvelope si depozitate

spalatorie auto

Identificarea unei 1. Calitate scazuta a 1. Management defectuos al 4 3 12 Tratare,
spalatorii auto catre serviciilor de serviciului de spalatorie auto Monitorizare
care putem externaliza spalatorie auto 2. Consum mare de resurse

serviciul. oferite clientilor pentru acest serviciu fata de

contributia la profit
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Monitorizarea si raportarea riscurilor

 Odata identificate, analizate, evaluate, prioritizate si centralizate, riscurile sunt
monitorizate. In functie de nivelul la care se face monitorizare, acesta se concretizeaza
fie Intr-o activitate continua, fie intr-o evaluare periodica. Evaluarea continua este
efectuata la nivel operational, prin verificarea zilnica a unor rapoarte stabilite, de
exemplu. Evaluarea periodica, de ex. trimestriala, este efectuata de catre
departamentul de Management al Riscului. Acesta intocmeste rapoarte catre
Comitetul de Risc, Consiliul de Administratie, prin intermediul carora prezinta
incadrarea in profilul de risc al companiei.

* Monitorizarea riscurilor este necesara pentru ca riscurile se modifica in timp, 1n
functie de factori externi, precum modificari legislative, schimbari economice, dar si
de factori interni, precum ajustarea obiectivelor, Managementul va ajusta raspunsul la

riscuri pe baza rezultatelor monitorizarii acestora.
A
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Controlul intern si sustenabilitatea

In 2023, COSO a publicat un ghid ce cuprinde orientari pentru a ajuta companiile sa stabileasca un
control intern eficient asupra raportarii privind subiectele ESG.

Recomandarea este ca procesele si controalele existente sa fie modificate pentru a incorpora aspect
privind sustenabilitatea.

Implementarea unor controale asupra raportarii de sustenabilitate prezinta numeroase beneficii,
inclusiv pregatirea pentru reglementari si informatii mai fiabile pentru luarea deciziilor privind
durabilitatea.

Deoarece raportarea ESG se bazeaza pe o mare varietate de indicatori, companiile care raporteaza
trebuie sa stabileasca politici, procese si controale interne care sa sa genereze informatii de incredere
atat pentru procesul decizional, cat si pentru a asigura calitatea datelor care sunt produse si raportate.
Similar cu cazul datelor utilizate in raportarea financiara, cele utilizate pentru a crea rapoarte de
sustenabilitate se bazeaza pe operatiunile si deciziile de zi cu zi care conduc companiile raportoare spre
atingerea obiectivelor.

Este sarcina managementului sa se asigure ca exista activitati de control adecvate, care trebuie sa fie
concepute si sa functioneze eficient - de la etapele operationale pana la colectarea si analiza datelor
care vor fi utilizate in raportarea de sustenabilitate.

https://www.coso.org/ files/ugd/719ba0_0b33989b84454d1682399ab5c71e49cbh.pdf
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Audit intern



Definitie

* Institutul Auditorilor Interni (llA), organizatia profesionala internationala a auditorilor interni,
defineste auditul intern ca fiind ,,0 activitate independenta de asigurare obiectiva si de
consiliere, destinata sa adauge valoare si sa imbunatateasca operatiunile unei organizatii.
Ajuta o organizatie in indeplinirea obiectivelor sale printr-o abordare sistematica si metodica
care evalueaza si imbunatateste eficacitatea proceselor de management al riscului, control si
guvernanta”.

« Tn conceptie internationald, misiunea auditului intern este de a ,,spori si a proteja valoarea
organizationala prin oferirea de asigurare, consiliere si cunoastere profunda fundamentate pe
principii obiective bazate de risc”.

A
§/—
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Standarde IIA 2024

PURPOSE

rernal Augjs:
of W\ dit/,,g

Internal Audit
Standards™

5 Domenii

* 15 Principii

e 52 Standarde, respectiv cerinte
pentru implementare, exemple de
dovezi de conformitate

* 1In plus, Standarde Globale de audit
intern in sectorul public
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5 Domenii

e Conform Standardelor Globale de Audit Intern, cele 5 domenii reglementate sunt:

1. Scopul Auditului Intern
Etica si Profesionalism
Guvernanta Functiei de Audit Intern

Managementul Functiei de Audit Intern

ok W N

Efectuarea Serviciilor de Audit Intern

https://www.theiia.org/globalassets/site/standards/editable-versions/global-internal-audit-standards-romanian.pdf
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15 Principii (1)

Conform Standardelor Globale de Audit Intern, cele 15 principii reglementate sunt:

1. Scopul Auditului Intern

2. Etica si Profesionalism

1. Demonstrarea integritatii

2. Mentinerea obiectivitatii

* 3. Demonstrarea competentei

e 4, Exercitarea constiinciozitatii profesionale corespunzatoare

5. Pastrarea confidentialitatii
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15 Principii (2)

3. Guvernanta Functiei de Audit Intern
6. Autorizare de catre Consiliului de Administratie
7. Pozitionarea independenta (in cadrul entitatii)

8. Supravegherea de catre Consiliului de Administratie

4. Managementul Functiei de Audit Intern
* 9. Planificarea strategica
e 10. Managementul resurselor
* 11. Comunicarea eficienta

* 12. Imbunatatirea calitatii
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15 Principii (3)

5. Efectuarea Serviciilor de Audit Intern
13. Planificarea eficienta a misiunilor de audit
14. Desfasurarea activitatilor in cadrul misiunii de audit intern

15. Comunicarea rezultatelor misiunii de audit intern si monitorizarea planurilor de
actiune
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Domeniul 1 — Scopul auditului intern

e Auditul intern intareste capacitatea organizatiei de a crea, proteja si sustine valoare prin
furnizare catre consiliu si conducere de asigurare, consiliere, perspectiva si previziune
independente, bazate pe risc si obiective.

Auditul intern imbunatateste:

e Realizarea cu succes a obiectivelor societatii.

e Guvernare, management al riscului si control proceselor.

e Luarea deciziilor si supravegherea.

e Reputatia si credibilitate fata de partile interesate.

e Capacitatea de a servi interesul pubilic.
D
=9 =
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Domeniul 2 — Etica si profesionalism

Auditorul intern demonstreaza integritatea prin:

*  Onestitate si curaj profesional,

*  Confirma asteptarile etice ale organizatiei,

Are un comportament corespunzator din perspectiva legala si etica.

Auditul intern mentine obiectivitatea daca:

*  Obiectivitatea individuala este mentinuta,
. Protejeaza obiectivitatea echipei,

*  Dezvaluie afectarea obiectivitatii.

Auditorul intern demonstreaza constiinciozitatea profesionala prin
. Conformarea cu Standardele Globale de Audit Intern,
Constiinciozitate profesionala corespunzatoare,

e  Scepticism profesional.

Auditorul intern demonstreaza competenta si se preocupa de formare profesionala continua.

~ Auditorul intern pastreaza confidentialitatea, utilizand informatiile la care are acces doar in interes de serviciu si
> acordand o atentie deosebita protectiei informatiilor.
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Domeniul 3 — Guvernanta functiei de

audit intern

Autorizarea din partea Consiliului de Administratie se refera la:
 Mandatul acordat functiei de audit intern,

e (Carta/ Statutul auditului intern,

e Sprijinul din partea Consiliului de Administratie si conducerii superioare.

Pozitionarea independenta in cadrul organizatiei asigura calitatea activitatii de audit intern.
Calificarile directorului/coordonatorului executiv de audit intern sunt importante (CAE).

Activitatea de audit intern este supravegheata de catre Consiliul de Administratie, astfel ca:

* Interactiunea cu Consiliul de Administratie se efectueaza periodic, dar de fiecare data cand
CAE considera necesar,

 Consiliul de Administratie aproba necesarul de resurse, ca sa asigure calitatea activitatii de
audit intern,

Calitatea este evaluata prin evaluari externe periodice.
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Domeniul 4 — Gestionarea functiei de
audit intern

Gestionarea functiei de audit intern presupune:

* Planificare strategica: intelegerea guvernantei, a managementului riscului si a
proceselor de control; stabilirea strategiei de audit; emiterea unei metodologii de
audit aprobata la nivelul CA; stabilirea planului de audit si coordonarea activitatii.

 Managementul resurselor: financiare, umane, tehnologice.

 Comunicarea eficienta: construirea de relatii si comunicarea cu partile interesate;
comunicarea eficace; comunicarea rezultatelor; erori si omisiuni; comunicarea
acceptarii riscurilor.

« Tmbunatatirea calititii: evaluarea internd a calitatii; masurarea performantei;
supravegherea si imbunatatirea performantelor de angajare.
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Domeniul 5- Efectuarea serviciilor de
audit intern

Planificarea eficienta a misiunilor de audit intern se refera la:
 Comunicarea pe parcursul angajamentului,

e Evaluarea riscurilor misiunii de audit intern,
 Obiectivele auditului,

e Criteriile de evaluare,

e Resursele misiunii de audit,

*  Programul de lucru.

Desfasurarea activitatilor in cadrul misiunii de audit:
 Culegerea de informatii pentru analiza si evaluare, analize si constatari potentiale ale misiunii,
 Evaluarea constatarilor,

 Recomandari si planuri de actiune,

 Concluziile misiunii de audit intern,

* Documentatia misiunii de audit intern.

Comunicarea rezultatelor:

~" Comunicarea finala a misiunii de audit intern si confirmarea planului de actiune.
=\
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Obiectivele misiunilor de audit intern

Obiectivele urmarite pentru imbunatatirea procesului de
guvernanta

Obiectivele urmarite in evaluarea managementului riscului

Obiectivele urmarite in evaluarea controlului intern

Obiectivele urmarite in cadrul misiunilor de consiliere
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Tipuri de misiuni de audit intern

1.Misiunile de asigurare 2. Misiunile de consiliere

implica evaluarea obiectiva a au un caracter de consultare si se
probelor de catre auditorul intern desfasoara, in general, la cererea
pentru a formula opinii sau expresa a beneficiarului misiunii.

concluzii privind o entitate, o
operatiune, o functie, un proces,

un sistem sau alte aspecte.
.= -1 trebuie sa contina, atat opinia difera din punct de vedere al

finala a auditorilor interni cat si formei si continutului, in
(ratli= s recomandarile functie de tipul misiunii si de
misiunii corespunzatoare si/sau nevoile clientului.

planurile de actiune.
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Tipuri de misiuni de audit intern

1.Misiunile de asigurare

lpul 150 5 a misiunilor de asigurare sunt stabilite a activitatilor de consiliere sunt

cuprindere de cdtre auditorul intern. stabilite de comun acord cu
beneficiarul misiunii.
Numar In general, in misiunile de In general, in misiunile de consiliere
participanti asigurare sunt implicati trei sunt implicati doi participanti:
participanti: (1) persoana sau grupul care furnizeaza

(1) persoana sau grupul implicat consilierea — auditorul intern si,
in  mod direct Tn entitatea, (2) persoana sau grupul care solicitd si
operatiunea, functia, procesul, beneficiaza de consiliere — beneficiarul
sistemul sau alt aspect auditat — misiunii.

responsabilul pentru proces,
(2) persoana sau grupul care

realizeaza evaluarea — auditorul
intern, si.

(3) persoana sau grupul care
utilizeaza evaluarea — beneficiarul
misiunii.
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Misiunile de consiliere (consultanta)

misiuni de consiliere formale —sunt cele incluse in planul de audit, iar termenii si conditiile sunt
convenite cu solicitantul, printr-un acord scris;

misiuni de consiliere informale — sunt activitati sau servicii de rutina, cum ar fi participarea in
grupuri de lucru interdepartamentale, in proiecte sau la sedinte ad-hoc, asigurarea servicilor de
training in domeniul controlului intern si managementului riscurilor sau participarea la schimburi

uzuale de informatii specifice cu alte structuri organizatorice din cadrul entitatii;

misiuni de consiliere speciale — sunt serviciile speciale furnizate de auditul intern in cadrul unor
proiecte de anvergura (legate de sistemele IT, fuziuni, externalizari de servicii etc.)
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Tipuri de misiuni de audit intern

e Value for money (in traducere ,valoare pentru bani”) cunoscute si ca 3E (cei 3 Evin de la
economie, eficienta si eficacitate).

e Misiuni speciale, cum ar fi cele referitoare la fraude.
* Misiuni legate de IT.

* Audituri financiare.

e Audituri operationale,

e ESG (nou).
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Diferente intre auditul intern si auditul financiar
Criteriu_____ |Auditfinanciar _ |Auditintern

Catre ~ -1 Catre actionari si alte parti interesate Citre conducerea entitafii si cdtre
raporteaza (stakeholders) Consiliul de administratie

Obiective Cresterea  credibilitatii  situatiilor Evaluarea si imbunatatirea eficientei
financiare guvernarii, gestionadrii riscurilor

si a proceselor de control.
Ajuta utilizatorii situatiilor financiare Ajutd conducerea entitatii
sa ia decizii pe baza unor informatii (conducerea executiva si consiliul de
de buna calitate admnistratie) sd-si  indeplineasca
indatoririle
Arie « =1 Situatiile financiare Toate elementele auditabile, in
acoperire functie de riscurile semnificative

ol = sm S Doar pentru anumite societati Doar pentru anumite societati
a-l avea

Relativ standardizat Adaptat misiunii

IO EVCE De reguld, da Nu
pentru terti
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Diferente intre auditul intern si auditul financiar
Criteriu___|Audit financiar ___[Auditintern |

Standarde ISA elaborate de IFAC
internationale
m Da, dar nu acelasi

Independenta &=l

De catre adunarea
actionarilor

LG ELEL G EL =B Obligatorie

generalad

Standarde de audit intern, elaborate
de 1A

Da, dar nu acelasi

Cerutd, totusi, dacd auditorul intern e

angajatul  entitatii, gradul de
independenta este mai scdzut.
Independenta poate fi asigurata
printr-o organizare ierarhicd
corespunzatoare.

De cadtre Consiliul de administratie /
Supraveghere (la  recomandarea
Comitetului de audit, daca existd)

Limitatd (auditorul intern poate fi

salariat al entitatii auditate)
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Rolul jucat de auditul intern in guvernanta corporativa

Activitati de evaluare a procesului de guvernanta (cum ar fi evaluarea gradului de realizare
a obiectivelor, evaluarea culturii organizationale, evaluarea procesului de comunicarea a
informatiilor privind riscul si controlul, evaluarea procesului de comunicarea dintre
persoanele responsabile cu guvernanta, auditorii externi si interni, si conducerea etc.).

Activitati privind gestionarea riscului {cum ar fi identificarea si evaluarea expunerilor
semnificative la risc si prin contributia la imbunatatirea gestionarii riscului si controlului
intern).

Activitati privind controlul intern { cum ar fi responsabilitati specifice pentru revizuirea
controalelor, evaluarea functionarii acestora si efectuarea de recomandari de imbunatatire)

Revizuirea conformitatii cu legile si reglementarile {cum ar fi revizuirea conformitatii cu
legile, reglementarile si alte cerinte externe, cu politicile si procedurile interne etc.).
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Legatura dintre auditul intern si
sistemul de control intern

e Auditorul intern trebuie sa inteleaga si sa testeze mediul de control, procedurile de
evaluare a riscurilor implementate de entitate, sistemul de informare si comunicare si
a metodele de monitorizare si evaluare a sistemului de control intern. Intelegerea
trebuie sa vizeze modul in care mecanismele de control au fost proiectate iar testarea
urmareste daca aceste mecanisme au fost puse in aplicare si daca functioneaza
eficient.

* Dupa testarea controalelor interne, auditorul intern poate raporta despre gradul de
adecvare al controlului intern la specificul si particularitatile entitatii. Evaluarea poate
viza vulnerabilitatea controlului intern (vulnerabilitate redusa, medie, ridicata),
eficienta controlului intern (controlul intern poate fi suficient, insuficient sau cu lipsuri
grave) sau impactul financiar la care este expusa societatea ca urmare a unei
eventuale deficiente a controlului intern (impact redus, mediu, important).
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Auditul intern in context romanesc

 Astfel, legea 162/2017 privind auditul statutar al situatiilor financiare anuale si al situatiilor
financiare anuale consolidate si de modificare a unor acte normative, la art. 65, aliniatul 7,
prevede ca entitatile ale caror situatii financiare anuale sunt supuse auditului statutar sa aiba
obligatia sa organizeze si sa asigure exercitarea activitatii de audit intern, potrivit cadrului
legal care este reprezentat de OUG 75/1999 privind activitatea de audit financiar si a
normelor secundare emise de Camera Auditorilor Financiari din Romania (CAFR).

* Conform art. 23 al OUG 75/1999, responsabilii pentru organizarea activitatii de audit intern,
coordonarea lucrarilor/angajamentelor si semnarea rapoartelor de audit intern trebuie sa
aiba calitatea de auditor financiar. CAFR a adoptat Standardele Internationale de Audit Intern
emise de Institutul Auditorilor Interni astfel incat aceste standarde au devenit obligatorii
pentru toti auditorii financiari, in desfasurarea activitatilor de audit intern.

e Tn cazul In care societatile ale ciror situatii financiare anuale sunt supuse auditului financiar
nu-si respecta obligatia de a organiza auditul intern potrivit normelor elaborate de CAFR,
sanctiunea poate varia in intervalul 50.000 — 100.000 lei (art. 44 legea 162/2017).

)

;-
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Desfasurarea unei misiuni de audit intern

Activitati
preliminare &
planificare

Desfasurarea
misiunii

Raportarea

Monitorizarea
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Desfasurarea unei misiuni de audit intern

Activitati de baza —existenta unei carte a auditului intern de unde sa reiasa misiunea si valorile
auditului intern

Planificare —intelegerea obiectivelor companiei
—evaluarea riscurilor
—pregatirea unui plan de audit (preferabil multianual)
—revizuirea continua a riscurilor

Activitati de teren —intelegerea activitatii care va fi auditata

—deciderea modului de abordare

—aplicarea procedurilor de audit

—documentarea
Raportare —sintetizarea aspectelor semnificative

—discutia cu responsabilul pentru activitate

—pregatirea raportului si a recomandarilor, impreuna cu planul de urmat
Urmarirea calitatii —indicatorii de calitate

—monitorizarea calitatii functiei de audit intern
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Organizarea ierarhica a structurii de audit intern

Din punct de vedere administrativ auditul intern este subordonat
managementului

Din punct de vedere functional (al raportarii si coordonarii activitatii
sale) acesta trebuie sa fie subordonat direct in fata persoanelor
insarcinate cu guvernanta corporativa (daca exista Comitetului de
audit, Consiliul de administratie, Consiliului de supraveghere).
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Externalizare vs. internalizare audit intern

o R T T L BT g ol B TG = 1T G T Salariatil cunosc mai bine o societate complexa
buna

Fluctuatia de personal al firmei de audit afecteaza
calitatea

T T T I O LR BT AT IR e I Uii4] In cazul societdtilor mari, costuri mai ridicate decat
complexe internalizarea
Independenta si obiectivitate mai crescute

L confidentialitate
S Reticentd in colaborare

Acces mai facil la resurse de calitate Poate fi dificil sa se gaseasca o societate cu suficiente
resurse (si adecvate) in cazul societatilor mari si

complexe.

Acces la resurse diverse

Degrevarea resurselor interne

Simplificarea activitatii entitatii

ol T e LTS T LT L = g T O T G R G TS TE Y Este mai usor de controlat o functie atunci cand este
profesional, de regula internalizata decat atunci cand este externalizata

Disponibilitatea auditorului intern in cazul serviciilor
internalizate este mai micd decat in cazul celui angajat.
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Cine raspunde la risc? Trei linii de anarare!

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE / COMITETUL DE AUDIT

MANAGEMENTUL SUPERIOR f COMITET DE RISC

Linia 1 de apdrare Linia 2 de apdarare Linia 3 de apdrare

Management . .
. Managementul Riscului
operational

Auditul extern

Conformitate

Controlul Calitatii Audit Intern
Control Financiar
Altele

= F
[l
m
i
=
al
=
—
+" ]
il
[l
il
=
=
s
]
E

Masuri de control
intern

Copyright © 2026 CECCAR




Cine raspunde la risc? Trei linii de aparare!

* Managementul si angajatii din subordine asigura prima linie de aparare, deoarece sunt
responsabili pentru mentinerea controlului intern efectiv zi de zi; acestia sunt remunerati in
functie de performantele lor in raport cu obiectivele companiei. Ei sunt cei care dau primele
semnale de alarma in ceea ce priveste abaterile de la obiective. Tot ei implementeaza
imbunatatirile propuse de liniile urmatoare.

* Functiile care sustin activitatile comerciale, precum managementul riscului, juridicul si
conformitatea ofera a doua linie de aparare, deoarece clarifica si propun cerintele de control
intern si evalueazd respectarea standardelor definite. Tn timp ce sunt aliniati functional cu
afacerea, compensatia lor nu este direct legata de performantele ariilor carora le ofera
consultanta.

e Auditorii interni furnizeaza a treia linie de aparare pe masura ce evalueaza si raporteaza
asupra controlului intern si recomanda managementului actiuni corective sau imbunatatiri de
luat Tn considerare si implementat; pozitia si remuneratia lor sunt stabilite in mod
independent de ariile pe care le examineaza. Auditul intern confirma in mod independent

A functionarea primele doua linii.
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Exemplu raspuns la riscuri — 3 linii de aparare

Procesul de emitere facturi reparatii si vanzare piese

Risc Risc de frauda, din cauza ca sistemul informatic permite ca stornarea facturilor emise
clientilor sa fie efectuata de cdtre orice angajat. Sistemul informatic va fi inlocuitin 9
luni, nici o investitie in sistemul actual nu mai este acceptata.

Probabilitate 4 din 5 (nu toti angajatii stiu ca au acces la aceasta functia ce permite stornarea
facturilor)
Impact 5 din 5, echivalentul a 100.000 EUR , valoarea medie a facturilor emise intr-o saptamana

Linia 1 de apdrare - rdspuns la risc:

* Contabilul Sef decide ca Larisa va fi responsabila cu emiterea facturilor catre clienti.

* Managerul de Service, Contabilul Sef si Directorul Financiar au hotarat ca stornarile facturilor se pot face pe
baza unui formular standard care va fi initiat de angajatul care solicita stornarea, specificand foarte detaliat
motivul si prezentdand documente justificative in acest sens. Forumularul va fi semnat de cei trei manageri
mentionati anterior, apoi toate documentele vor fi inmanate departamentului contabilitate. O singura persoana
este responsabili de stornarea facturilor, Mihaela. Inainte de a efectua stornarea, ea se va asigura ci
formularul este semnat conform deciziei managementului. Dupa procesarea stornarii, va arhiva toate

documentele cronologic.

* Contabilul Sef decide ca lon Marin, contabil, va rula zilnic, in fiecare dimineata pentru ziua anterioara,
jurnalul de operatiuni din modulul de facturare, pentru a vedea daca toate operatiunile au fost efectuate de
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Exemplu raspuns la riscuri — 3 linii de aparare

* lon genereaza zilnic registrul de operatiuni pe care il reconciliaza cu Registrul Jurnal. Verifica daca sunt facturi
emise sau stornate de alti useri decat cei ai Larisei si Mihaelei. Tn plus, verifics fisele de cont ale conturilor de
venituri pentru a identifica valorile negative. Confirma totodata ca pentru fiecare stornare exista documentele
justificative arhivate. Dupa efectuarea verificarii, lon transmite Contabilului Sef via e-mail concluziile verifarii si

ataseaza jurnalul de operatiuni.

Linia 2 de apdrare - raspuns la risc:

* Departamentul Conformitate se asigura ca procedura de control intern este revizuita periodic, cel putin o
data pe an.

* Departamentul Conformitate emite o procedura interna privind prevenirea fraudei, in care sunt enumerati
mai multi indicatori de frauda. Veniturile stornate sunt unii dintre acesti indicatori. La emiterea procedurii
contribuie si departamentul Juridic, prin precizarea consecintelor savarsirii infractiunii de frauda.

* Departamentul Managementul Riscurilor:

* Emite documente standard pe care angajatii companiei le vor folosi pentru identificarea riscurilor ( de ex.:
Formular de raportare risc nou, pentru cazurile in care este indetificat un risc nou; Formular de urmdarire
riscuri, pentru a putea identifica frecventa si impactul fiecarui risc).

» Analizeaza riscurile, le ierarhizeaz3 [/ prioritizeaza in functie de impactul lor, pentru a stabili profilul de risc
al companiei. Riscul de frauda va fi unul dintre riscurile semnificative pentru service-ul auto.

» Intocmeste si actualizeaz3 Registrul Riscurilor. Riscul de fraud3 este unul dintre riscurile enumerate in acest
registru.
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Exemplu raspuns la riscuri — 3 linii de aparare

Linia 2 de apdrare - rdspuns la risc:

» Dezvolta aplicatii IT prin care se raporteaza, cuantifica, monitorizeaza riscurilor. Prin intermediul acestora,
orice angajat poate raporta un eveniment de risc, implicit de farud&. Tn plus, Contabilul Sef va raporta de
fiecare data cand identifica solicitari de stornare a venituilor fara un motiv temeinic, sau venituri stornate
de alti angajati decat Mihaela.

Linia 3 de apdrare - raspuns la risc:

* Auditul intern:

* Include in planul de audit anual tema Prevenirea si identificarea fraudelor .

» FEvalueaza procedurile interne si fluxurile de lucru ale companiei.

» Evalueaza activitatea celorlalte doua linii de aparare.

*  Propune masuri de imbunatatire a activitatii, sistemelor informatice, instruirii personalului, procedurilor
interne ale companiei.

*  Urmareste implementarea masurilor propuse.

» Poate oferi training sau consultanta angajatilor cu privire la riscul de frauda.

» Raporteaza Comitetului de Audit si ofera asigurare Consiliului de Administratie despre prevenirea fraudei in
cadrul companiei.
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Roluri cheie in modelul celor trei linii

GOVERNING BODY

Accountability to stakeholders for organizational oversight

Governing body roles: integrity, leadership, and transparency

! 1 ! 1

MANAGEMENT INTERNAL AUDIT

Independent assurance

Actions (including managing risk) to
achieve organizational objectives

First line roles: Second line roles: Third line roles:
Provision of Expertise, support, Independent and
products/services monitoring and objective assurance
to clients; challenge on and advice on all
managing risk risk-related matters matters related to
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the achievement
of objectives

KEY: I]’\Accﬂuntability, reporting \l, Delegation, direction, : H Alignment, communication
: resources, oversight coordination, collaboration
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Auditul intern si raportarea de sustenabilitate

* Tot mai des sunt mentionate riscurile asociate cu modul in care organizatiile functioneaza in ceea ce
priveste impactul lor asupra lumii din jurul lor (riscuri ESG), riscuri pe care organizatiile trebuie sa
recunoasca si gestioneze eficient.

* Potrivit IIA domeniile de risc suplimentare asociate cu ESG sunt variate si includ dependenta de date de
la terti, riscul reputational, daunele de reputatie cauzate de o raportare defectuoasa si posibilitatea
reala ca angajamentele explicite ale unei organizatii de a indeplini anumite obiective de sustenabilitate
sa se transforme intr-o vulnerabilitate.

* |IA considera ca auditul intern poate si trebuie sa joace un rol semnificativ in atingerea obiectivelor ESG
a unei organizatii, putand adauga valoare in calitate de consultant, dar si oferi de asigurare prin
furnizarea unei analize independente si obiective a eficacitatii evaluarilor riscurilor ESG, a raspunsurilor
Si a controalelor.

» Aceasta asigurare, pe care functiile de audit intern o pot oferi cu usurinta fiind bine pozitionate pentru
a ajuta organizatiile sa aplice cadre de control intern stabilite si credibile, poate fi extrem de
importanta si poate face diferenta intre succes si esec. Astfel, IIA considera ca raportarea reprezinta
doar o parte a unei strategii ESG eficiente si ca auditul intern ar trebui sa ofere asigurare si consiliere cu
privire la toate aspectele legate de gestionarea riscurilor ESG.

www.theiia.org/globalassets/site/content/articles/iia-white-paper---internal-audits-role-in-esg-reporting.pdf
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De rezolvat (1)

Intr-o banca s-a hotarat angajarea unui Manager de Proiect, in urmatoarele conditii:
e Vechime in munca / experienta relevanta — 2 ani
* Venit net 15.000 RON

Precizati:

Riscurile pe care le identificati in aceasta situatie.

Ce controale de nivel 1 se efectueaza in aceasta speta?
* Ce controale de nivel 2 se efectueaza in aceasta speta?

Ce controale de nivel 3 se efectueaza in aceasta speta?

Care sunt factorii care influenteaza cantitatea si calitatea controalelor?

)

\’\/,
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De rezolvat (2)

Lucrati ca auditor intern intr-o societate care comercializeaza cereale.
Auditati procesul de achizitie cereale. Pe scurt:
e achizitorii identifica fermierii care vor sa vanda cereale, incheie contracte;

* receptia marfii este efectuata in silozuri, unde se determina calitatea si cantitatea de cereale
care va fi facturata, precum si pretul ajustat, in functie de calitatea marfii;

e administratorii de contracte deschid contractul in sistemul informatic, primesc factura de la
furnizor;

» plata este efectuata de trezorier.

Precizati riscurile pe care le identificati si controalele, pentru fiecare nivel de control.

)
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De rezolvat (3)

O societate a hotarat implementarea unui noi sistem informatic de evidenta contabila. Perioada
de implementare: 01.01.2024 - 31.05.2024.

Precizati riscurile pe care le identificati si controalele, pentru fiecare nivel de control.
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INTREBARI S| RASPUNSURI
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